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Tramitación de solicitudes de garantía 
 

Ejemplo del proceso de solicitud de garantía 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Recepción de la llamada en el centro de 
tramitación de garantías  

(Hasselt, Bélgica) 

Requerimiento de presupuesto del taller de 
reparación  

Ayuda a los daños aprobada y autorización 
adjudicada  

En caso de una avería del vehículo en 
carretera, el cliente recibe información 
sobre el taller de reparación autorizado 

más próximo. Si es necesario remolcar el 
vehículo, se puede realizar esto por orden 

del cliente con garantía de pago. La 
asistencia en carretera in situ, así como 

los costes de remolcado no están 
cubiertos por la Garantía TS 

Es absolutamente necesario un 
presupuesto con indicación de los 
costes de material y de tiempo de 

trabajo, antes de que la reparación se 
pueda autorizar  

El número de autorización es adjudicado por 
teléfono / fax / e-mail al taller, sobre la base 

del presupuesto de reparación o de la 
factura del taller 

Reparación del vehículo en el país 
del contrato de garantía 

SI                                     NO 

Daño cubierto por la garantía 

Garantía TruckStore 
 

El cliente tiene una avería del vehículo 

Ejemplo 2 
Reparación realizada y factura sobre costes 
materiales y salariales extendida al cliente  

 
La facturación del taller de reparación tiene 

lugar en valor neto (sin IVA), se declara 
como servicio de exportación y se indica 

también en la factura el código de 
identificación fiscal CIF 

 
El centro de tramitación de Garantía 

TruckStore recibe del taller de reparación 
una copia de esta factura 

Ejemplo 1 
 

Reparación realizada y factura 
confeccionada sobre costes materiales y 
salariales incl. IVA, extendida al cliente  

 
 

El centro de tramitación de Garantía 
TruckStore en B-Hasselt recibe del taller de 

reparación una copia de esta factura 

El centro de tramitación de Garantía TS en 
B–Hasselt abona el importe autorizado de 

los costes materiales y salariales de la 
factura, excluido el IVA  

 
El cliente paga la parte correspondiente de 
IVA de esta factura al taller de reparación y 

solicita a su organismo de hacienda la 
restitución de la parte de IVA pagada 

Proceso de facturación 

El centro de tramitación de Garantía TS en 
B–Hasselt abona el importe autorizado de 

los costes materiales y salariales de la 
factura, excluido el IVA  

 
El cliente debería declarar esta factura de 

reparación como "servicio de importación" 
y, en caso de haberse indicado el IVA, 

declararlo a su organismo de hacienda (de 
su país) para su compensación 
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                            Tramitación de solicitudes de garantía 

 
El taller de reparación debe observar los siguientes pasos: 
 
1 Determinación del número de garantía (combinación de letras y cifras) a partir de la documentación 
de Garantía TruckStore. Si ésta no se encuentra disponible, pídale al propietario del vehículo que 
ponga a disposición estas indicaciones. Sin estas informaciones no se puede ejecutar la reparación. 
 
2 Cerciórese de que en el vehículo se ha realizado hasta ahora el mantenimiento conforme a las 
especificaciones del fabricante, cumpliéndose así las condiciones previas para la concesión de 
prestaciones de garantía. El único justificante suficiente del mantenimiento realizado es una factura 
detallada con indicación del impuesto sobre valor añadido o un documento comparable apropiado, que 
incluya la fecha del servicio realizado y el kilometraje. Sin estas indicaciones no se acepta ninguna 
solicitud de garantía. 
 
3 Cuando el propietario haya dado su aprobación, también sobre la asunción de todos los costes del 
taller de reparación, que no formen parte componente de la reparación por garantía autorizada, 
determine entonces la causa exacta del fallo. Desarme para ello el vehículo según sea necesario, 
confeccione una lista de las piezas necesarias indicando los costes de material y de tiempo de trabajo 
que se producen conforme a los planes de tiempos de reparación del fabricante. 
 
4 Para determinar si es válida una solicitud de garantía, póngase en contacto con el centro de 
tramitación de Garantía TruckStore, bajo los siguientes números o direcciones:   
        Tel.: 0032 (0) 1130 2626       Fax: 0032 (0) 1130 1118         
         e-mail: truckstoreclaims@autoprotect.net 

Indique entonces  
 a) el número de garantía (combinación de letras y cifras) 
 b) el kilometraje anotado 
 c) los anteriores detalles de mantenimiento, siempre que sean relevantes 
 d) detalles sobre el fallo incluida la causa y el daño 
 e) los costes de reparación desglosados por material y tiempo de trabajo. 

 
El centro de tramitación de Garantía TruckStore se reserva el derecho a someter el vehículo a una 
comprobación independiente y establecerá, según el informe, el importe a pagar para la solicitud de 
garantía aceptada. 
 
Se le informará si la solicitud es válida total o parcialmente, y recibirá un número de autorización 
sobre el importe acordado. 
 
El centro de tramitación de Garantía TruckStore no puede aceptar solicitudes de garantía sin la 
presentación de un número de autorización de garantía. No realice ninguna reparación sin 
disponer de este número. 
 
5 Una vez haya recibido la autorización de reparación y ejecutado las reparaciones conforme a esta 
autorización, envíe una copia de la factura de reparación sobre todas las piezas y costes de tiempo de 
trabajo autorizados, junto con las facturas de mantenimiento solicitadas, a la siguientes dirección: 
  TruckStore Warranty Claims Center 
  c/o AutoProtect 

Kiewitstraat 194 
B-3500 Hasselt 
Bélgica 
Fax : 0032 (0) 11 30 11 18  

La factura de taller (en original) se extiende a nombre del receptor de la garantía, con la indicación de 
que el importe neto de la factura (valor autorizado) es abonado por el centro de tramitación de 
garantías TruckStore c/o casa Autoprotect. El importe del IVA tiene que pagarlo directamente el propio 
receptor de la garantía. 
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                       Tramitación de solicitudes de garantía 

 
 
6 Solicite del propietario el pago de todos costes que sobrepasen el importe autorizado por el centro de 
tramitación de Garantía TruckStore. 
 
Si se atiene a los procesos anteriormente descritos, las solicitudes de garantía se tramitan, por 
regla general, en un plazo de 30 días y se reduce al mínimo el riesgo de una denegación por 
motivo de incumplimiento de las instrucciones. 
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 Números de teléfono/direcciones de contacto, útiles 
 
 

Centro de tramitación de Garantía TruckStore 
                                                           

 0032 (0) 1130 2626                          0032 (0) 1130 1118 
 

@  truckstoreclaims@autoprotect.net  
 

 TruckStore Warranty Claims Center 
  c/o AutoProtect 

Kiewitstraat 194 
B-3500 Hasselt 
Bélgica 

 
  
Centro de asesoramiento de Garantía TruckStore 
 

TruckStore Center en Alemania 
 

 0044 (0) 1279 457905                  0044 (0) 1279 457910         
   

@  truckstoreenquiries@autoprotect.net  
 

 AutoProtect (MBI) Limited 
Cambridge House 
Cambridge Road 
Harlow 
Essex 
CM20 2EQ 
Reino Unido 

 
Todos los demás centros europeos TruckStore Center 

                                                                        
 0032 (0) 1130 2626                         0032 (0) 1130 1118 

 

@  truckstoreenquiries@autoprotect.net  
 

 TruckStore Warranty Claims Center 
  c/o AutoProtect 

Kiewitstraat 194 
B-3500 Hasselt 
Bélgica 
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Certificado de Garantía TruckStore 
 
 
 
 
___________________________________________________________ 
Garantienummer- Registration number – Numéro de garantie – Número 
de garantía – Numero di garanzia 
 

 
 
__________________________________________________________ 
Beginn der Garantie – Cover to commence – Date départ garantie – 
Fecha de comienzo de la garantía – Data inizio garanzia 
 

 
 
___________________________________________________________ 
Fahrzeug-Ident-Nummer – Chassis number – Numéro de châssie – 
Número de identificación del vehículo – Numero di Identificazione del 
veicolo 
 

 
 
__________________________________________________________ 
Ende der Garantie – Cover to end – Date fin de garantie – Fecha final 
de la garantía – Data fine garanzia 
 

 
 
___________________________________________________________ 
Typ – Model – Type – Modelo – Modello 
 

 
 
__________________________________________________________ 
TruckStore Center 
 

 
 
___________________________________________________________ 
Auftragsnummer – File number – Numéro de dossier – Número de 
expediente – Numero di pratica 
 

 
 
__________________________________________________________ 
Telefonnummer – Phone number – Concessionnaría – Número de 
teléfono - Concessionario 
 

  
 
__________________________________________________________ 
Unterschrift – Signature – Signature – Firma - Firma 

 
 
Observe por favor, que: 
El cumplimiento de los servicios de conservación y mantenimiento prescritos por el fabricante, le asegura la cobertura 
óptima de nuestra garantía de vehículo usado. 
 
Las reparaciones sólo se deben realizar en un taller de reparación reconocido para el asesoramiento del correspondiente 
modelo de vehículo.  
Presente por favor en el taller este certificado junto con el justificante de mantenimiento. 
 
Antes del comienzo de la reparación se debe obtener siempre una autorización de reparación, del centro de 
tramitación de Garantía TruckStore: 
 

 0032 (0) 1130 2626                          0032 (0) 1130 1118 
 

@  truckstoreclaims@autoprotect.net  
 

 TruckStore Warranty Claims Center 
  c/o AutoProtect 

Kiewitstraat 194 
B-3500 Hasselt 
Bélgica 
 

Sin el número de autorización no se puede aceptar ningún derecho de garantía. 

Garantía TruckStore 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


