Tramitacion de solicitudes de garantia

Ejemplo del proceso de solicitud de garantia

Garantia TruckStore

El cliente tiene una averia del vehiculo

\ 4

Recepcion de la llamada en el centro de
tramitacion de garantias
(Hasselt, Bélgica)

v

Requerimiento de presupuesto del taller de
reparacion

A

Dafo cubierto por la garantia

\ 4

Ayuda a los dafios aprobada y autorizacién -
adjudicada

Proceso de facturaciéon

Reparacion del vehiculo en el pais
del contrato de garantia

SI NO
Ejemplo 1 Ejemplo 2
Reparacion realizada y factura sobre costes
Reparacion realizada y factura materiales y salariales extendida al cliente
confeccionada sobre costes materiales y
salariales incl. IVA, extendida al cliente La facturacién del taller de reparacién tiene

lugar en valor neto (sin IVA), se declara
como servicio de exportacion y se indica
El centro de tramitacién de Garantia también en la factura el cédigo de
TruckStore en B-Hasselt recibe del taller de identificacion fiscal CIF
reparacion una copia de esta factura
El centro de tramitacién de Garantia
TruckStore recibe del taller de reparacién
una copia de esta factura
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El taller de reparaciéon debe observar los siguientes pasos:

1 Determinacion del nimero de garantia (combinacion de letras y cifras) a partir de la documentacion
de Garantia TruckStore. Si ésta no se encuentra disponible, pidale al propietario del vehiculo que
ponga a disposicion estas indicaciones. Sin estas informaciones no se puede ejecutar la reparacion.

2 Cercidrese de que en el vehiculo se ha realizado hasta ahora el mantenimiento conforme a las
especificaciones del fabricante, cumpliéndose asi las condiciones previas para la concesion de
prestaciones de garantia. El unico justificante suficiente del mantenimiento realizado es una factura
detallada con indicacion del impuesto sobre valor afiadido o un documento comparable apropiado, que
incluya la fecha del servicio realizado y el kilometraje. Sin estas indicaciones no se acepta ninguna
solicitud de garantia.

3 Cuando el propietario haya dado su aprobacion, también sobre la asuncion de todos los costes del
taller de reparacion, que no formen parte componente de la reparacion por garantia autorizada,
determine entonces la causa exacta del fallo. Desarme para ello el vehiculo segin sea necesario,
confeccione una lista de las piezas necesarias indicando los costes de material y de tiempo de trabajo
que se producen conforme a los planes de tiempos de reparacion del fabricante.

4 Para determinar si es valida una solicitud de garantia, pongase en contacto con el centro de
tramitacion de Garantia TruckStore, bajo los siguientes numeros o direcciones:
Tel.: 0032 (0) 1130 2626  Fax: 0032 (0) 1130 1118
e-mail: truckstoreclaims@autoprotect.net
Indique entonces
a) el numero de garantia (combinacion de letras y cifras)
b) el kilometraje anotado
¢) los anteriores detalles de mantenimiento, siempre que sean relevantes
d) detalles sobre el fallo incluida la causa y el dano
e) los costes de reparacion desglosados por material y tiempo de trabajo.

El centro de tramitacion de Garantia TruckStore se reserva el derecho a someter el vehiculo a una
comprobacion independiente y establecerd, segin el informe, el importe a pagar para la solicitud de
garantia aceptada.

Se le informara si la solicitud es valida total o parcialmente, y recibird un nimero de autorizacion
sobre el importe acordado.

Ll centro de tramitacion de Garantia TruckStore no puede aceptar solicitudes de garantia sin la
presentacion de un numero de autorizacion de garantia. No realice ninguna reparacion sin
disponer de este numero.

5 Una vez haya recibido la autorizacion de reparacion y ejecutado las reparaciones conforme a esta
autorizacion, envie una copia de la factura de reparacion sobre todas las piezas y costes de tiempo de
trabajo autorizados, junto con las facturas de mantenimiento solicitadas, a la siguientes direccion:

TruckStore Warranty Claims Center

¢/0 AutoProtect

Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Bélgica

Fax:0032 (0) 1130 11 18
La factura de taller (en original) se extiende a nombre del receptor de la garantia, con la indicacion de
que el importe neto de la factura (valor autorizado) es abonado por el centro de tramitacion de
garantias TruckStore c¢/o casa Autoprotect. El importe del IVA tiene que pagarlo directamente el propio
receptor de la garantia.
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6 Solicite del propietario el pago de todos costes que sobrepasen el importe autorizado por el centro de
tramitacion de Garantia TruckStore.

Si se atiene a los procesos anteriormente descritos, las solicitudes de garantia se tramitan, por
regla general, en un plazo de 30 dias y se reduce al minimo el riesgo de una denegacion por
motivo de incumplimiento de las instrucciones.




Numeros de teléfono/direcciones de contacto, utiles

Centro de tramitacion de Garantia TruckStore

= 0032 (0) 1130 2626 0032 (0) 1130 1118

@ truckstoreclaims®@autoprotect.net

[ TruckStore Warranty Claims Center
c/o AutoProtect
Kiewitstraat 194
B-3500 Hasselt
Bélgica

Centro de asesoramiento de Garantia TruckStore

TruckStore Center en Alemania

)

@ 0044 (0) 1279 457905 0044 (0) 1279 457910

@ truckstoreenquiries@autoprotect.net

L] AutoProtect (MBI) Limited
Cambridge House
Cambridge Road
Harlow
Essex
CM20 2EQ
Reino Unido

Todos los demas centros europeos TruckStore Center

% 0032 (0) 1130 2626 0032 (0) 1130 1118

@ truckstoreenquiries@autoprotect.net

L] TruckStore Warranty Claims Center
c/o AutoProtect
Kiewitstraat 194
B-3500 Hasselt
Bélgica




StOr e Garantia TruckStore

Used Trucks and Services by Mercedes-Benz

Certificado de Garantia TruckStore

Garantienummer- Registration number - Numéro de garantie - Nimero Beginn der Garantie - Cover to commence - Date départ garantie -

de garantia - Numero di garanzia Fecha de comienzo de la garantia - Data inizio garanzia
Fahrzeug-Ident-Nummer - Chassis number - Numéro de chassie - Ende der Garantie - Cover to end - Date fin de garantie - Fecha final
Nuamero de identificacion del vehiculo - Numero di Identificazione del ~ de la garantia - Data fine garanzia

veicolo

Typ - Model - Type - Modelo - Modello TruckStore Center

Auftragsnummer - File number - Numéro de dossier - Nimero de Telefonnummer - Phone number - Concessionnaria - Ntimero de
expediente - Numero di pratica teléfono - Concessionario

Unterschrift - Signature - Signature - Firma - Firma

Observe por favor, que:
El cumplimiento de los servicios de conservacién y mantenimiento prescritos por el fabricante, le asegura la cobertura
6ptima de nuestra garantia de vehiculo usado.

Las reparaciones sélo se deben realizar en un taller de reparacién reconocido para el asesoramiento del correspondiente
modelo de vehiculo.
Presente por favor en el taller este certificado junto con el justificante de mantenimiento.

Antes del comienzo de la reparacion se debe obtener siempre una autorizacion de reparacion, del centro de
tramitacion de Garantia TruckStore:

7 0032 (0) 1130 2626 0032 (0) 11301118

@ truckstoreclaims@autoprotect.net

[ TruckStore Warranty Claims Center
c¢/o AutoProtect
Kiewitstraat 194
B-3500 Hasselt
Bélgica

Sin el nimero de autorizacién no se puede aceptar ningin derecho de garantia.
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