TruckStore-takuun ehdot

(vain kaupan alan osapuolten kayttoon)

§1
1.
2.

Takuun kohde
Takuun myo6ntéaja on Mercedes-Benz Financial Service Ceska republika s.r.o. (MB FS CZ).

Takuukasittely tapahtuu takuun myéntéjén palveluntarjoajan kautta. Yhteistydyritys késittelyé varten on AutoProtect MBI Ltd,
jonka osoite on seuraava:

TruckStore Warranty Claims Center
c/o AutoProtect MBI Ltd
Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgia

Takuu koskee ostajaa (jaljempédna "takuun saaja") ja kauppakirjassa mainittua autoa (jaljempana "auto") ja kattaa kaikki
kyseisen autonvalmistajan toimitussisallon mukaista voimansiirtolinjaa (vain vetoauto/alusta, jossa ohjaamo) koskevat tyot §
2 kohdan 1 mukaan.Poikkeuksena tésta ovat kaikki huoltoty6t, mukaan lukien suodattimet ja kiilahihnat, kulutusosat kuten
jarrut, kytkin seka vanteet ja renkaat.

Takuu kattaa seuraavien osien vaihdon vain silloin, kun tdmé vaihto tapahtuu takuun piiriin kuuluvan vaatimuksen yhteydessé:
tiivistelevyt, tiivisteet, akselitiivisterenkaat, letkut ja putket.

Takuuta ei mydnneta seuraaville:
a) Osat, joita kyseinen autonvalmistaja ei ole hyvaksynyt;

b) Kayttoaineet ja apuaineet, esimerkiksi polttonesteet, kemikaalit, suodatinelementit, jadhdytynesteet ja pakkasnesteet, hy-
drauliikkanesteet, 6ljyt, voitelurasvat ja muut voiteluaineet.

§2 Takuun sisaltd, poikkeukset

1.

Takuu kattaa seuraavat rakenneosat:

Alarakenneryhma Rakenneosat

Moottori

Moottorilohko: 6ljypohja, sylinteriputket, jakopaéankotelo ja hammaspyoréat seka kiintea apu-
laitelaippa (ei kytkinakseli eikd asennetut vierasosat), tiivisteet ja tiivisterenkaat

Sylinterinkansi: venttiilit, venttiilinohjaimet, sylinterinkannen tiiviste

Moottori: kampiakseli, runkolaakerit, kiertokanget ja laakerit, mannat, mannanrenkaat ja
mannéntappien laakerit, varindnvaimennin, vauhtipyora ja hammaskeha

Venttiilikoneisto: nokka-akseli ja sen laakerit, nokka-akselin kdyttokoneisto, painimet, pai no-
tangot, keinuvivut ja niiden laakerit, jakoketju sekd hammaspyora ja ket-
junkiristin

Dieselruiskutus: ruiskutuspumppu, séadin (LDA/MPA), ennakonsaadin, polttonestepum pun
kaytto, yksikkdpumput, polttonesteen esilammitys, PLD (pumppu- putki-suutin)

Voitelujérjestelma: Oljypumppu, 6ljynjaahdytin, paineenohjausventtiili

Pakokaasuahdin: imuilma- ja pakokaasuputki mukaan lukien kiinnityssinkilat ja kiinnitykset

Paineilman tuotto:
Imu-/pakosarja:

Moottorijarru:

Jaahdytys:
Moottorin kiinnitys:
Generaattori:

Ké&ynnistinmoottori:

Ohjaustehostimen pumppu:

Ohjainjérjestelmét:

moottori
ruuvit ja kierrekiinnittimet, pakokaasulapat ja niiden laakerit

turbobrake, moottorijarrusylinteri ja sen tanko, moottorijarruldppd, tyhjékayn-
tikierrosluvun rajoitinsylinteri, paineilman saatosylinteri, moottorin sammutus-
moduli

vesipumppu, termostaatti, tuuletin
kiinnitykset

moottori ja sdadin

moottori, kaamit, holkit

moottori

ohjainlaitteet ja tunnistimet (PLD/moottorisaaté/EDC), ei sdhkdjohtoja
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SCR - AdBlue (Selective Catalytic
Reduction) AGR - pakokaasun
kierrétys:

Mekaaninen vaihteisto

Vaihteiston kotelo:

Akselit:

Puolittaja:
Aluevaihtaja:
Vaihteensiirtomekanismit:

vaihteistossa, etu- ja siirtohaarukat
Aluevaihtaja:

Ulosotot:

Voitelujérjestelma:

Hydraulinen hidastin:

Kytkent&yksikko ml. EPS:
Telligent-k&ytté mukaan lukien
EAS (elektroninen telikevennys):

Automaattivaihteisto

Momentinmuunnin:

Vaihteistokotelo:

Vetavit akselit (ei telid)

Akseliston kotelo:

Napavilitykset:

Vélitasauspyéréasto:

Nivelakselisto
Nivelakselit:

Telma-jarru:

mukaan lukien: annostelulaite, pumppumoduli, ruiskutussuutin,

pakokaasun kierratysventtiili, jadhdytysyksikko, paineensaadin, liittyvat
tunnistimet (esimerkiksi NOx-tunnistin ja lampdtilantunnistin jne.)

poislukien: Ad Blue séilio ja putket, hiukkassuodatin (DPF), liitannét ja liittimet, tai
AdBlue-lisdaineen epapuhtauksien aiheuttamat viat

kotelon kansi, tiivisteet ja tiivisterenkaat

laakerit, hammaspyodrat, synkronointi, nivelakselilaippa sekd tiivisteet ja
tiivisterenkaat

kotelo, hammaspydrat, akselit, synkronointi
kotelo, planeettapydrasto, laakeri, synkronointi
vaihdevipu, kytkentéakseli, kytkentdkappale, kytkentatangot,

mukaan lukien liukukappaleet, lukitukset

kotelo, hammaspyorat, akselit ja laakerit, kytkentéluistiholkki, siirtohaarukat, liu-
kukappaleet, tiivisteet (mutta ei asennetut vierasosat)

Oljypumput, 6ljynjaahdyttimet

kotelo, turbiinipyorat, laakerit, pumput, tiivisteet, tiivisterenkaat, ldmmonvaihdin ja
magneettiventtiilit

kaikki mekaaniset, séhkdiset, elektroniset ja

pneumaattiset rakenneosat mukaan lukien moottori-/

saaté ja tunnistimet, paitsi sdhkojohdot paitsi kytkinohjausjarjestelman
sahkomoottori

kotelo, pumput ja turbiinipyorat, laakerit

Kotelo, hammaspyorat, akselit, vaihdekytkimet, laakerit, pumput, vaihdeluistiko-
telo, 6ljypohja, nivelakselilaippa, tiivisteet ja tiivisterenkaat

pieni vetopyodra ja kartiohammaspy6ra mukaan lukien laakerit, tasauspyoraston ko-
telo ja hammaspyorat seka akselit, tasauspyoraston lukko ja siirtohaarukka ja
pneumatiikkasylinteri, vetoakselit, lapivientilaakeri, nivelakselilaippa, 6ljypumppu,
tiivisteet ja tiivisterenkaat

kotelo, planeettapyorasto, laakerit, kannet

kotelo, tasauspy6réston laakerit

vérindnvaimennin, kannatinlaakerit ja niiden kiinnitys

kokonaan, kuten tehtaalta toimitettu, mukaan lukien ohjauksen komponentit

Jos takuun alainen rakenneosa lakkaa valittdmasti toimimasta sovitun takuuajan kuluessa ja tarvitaan korjaus, takuun saa-
jalla on oikeus takuun piiriin kuuluvan vaurion korjaukseen ndissa ehdoissa méaaritellyssa laajuudessa.

Takuu ei koske vaurioita:

a) jotka aiheutuvat onnettomuuksista, siis valittomasti ulkopuolelta tulevasta tapahtumasta, johon liittyy mekaaninen vaurioi-

tuminen;

b) jotka aiheutuvat tahallisista tai ilkivaltaisista toimista, anastuksesta, erityisesti varkaudesta, luvattomasta kaytosta,
ryostostad ja kavalluksesta, myrskyn, rakeiden, salamaniskun, maanjaristyksen tai tulvan seka tulen ja rajahdyksen

valittémasta vaikutuksesta;

c) jotka aiheutuvat kaiken tyyppisistd sotatoimista, siséllissodasta, sisdisistd levottomuuksista, lakosta, tydsulusta, haltuuno-
tosta tai muista valtiollisista toimenpiteista tai ydinvoimasta;
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§3

d) joista kolmas osapuoli on valmistajana, toimittajana tai myyjana kunnossapitosopimuksen tai muun virhevastuun tai takuu-
lupauksen takia vastuussa tai joutuu vastaamaan.

Takuu ei koske vaurioita:
a) jotka aiheutuvat osallistumisesta kilpailuluonteisiin ajotilaisuuksiin tai niihin kuuluviin harjoitusajoihin;

b) jotka aiheutuvat siitd, ettd autoon on kuormattu / kuormataan valmistajan méaarittelemia arvoja suuremmat sallitut akseli-
kuormat tai perdvaunukuormat, jotka ylittavat valmistajan maaraamat suurimmat sallitut akseli- tai vetokuormat;

c) jotka aiheutuvat soveltumattomien voitelu- ja kdyttéaineiden kaytosta, oljynpuutteesta tai ylikuumenemisesta;

d) aiheutuvat auton alkuperdisen rakenteen muutoksesta (esim. viritys) tai muiden valmistajien sellaisten rakenneosien tai
tarvikkeiden asentamisesta, joita valmistaja ei ole hyvaksynyt;

e) aiheutuvat sellaisen auton kaytdstd, joka tunnistettavasti on korjauksen tarpeessa, paitsi jos vaurio todistettavasti ei ole
yhteydessé tarpeelliseen korjaukseen, tai auto korjattiin vaurion ilmetessé toimitustehtaan suostumuksella vahintaan
valiaikaisesti;

ja mikali kohdassa § 2 kohdat 4 a - e) mainitut vauriot johtuvat takuun saajan tuottamuksellisesta tai tahallisesta velvoittei-

den loukkauksesta.

Takuu ei koske my6skéaéan vaurioita, jotka:

a) ovat aiheutuneet siita, ettd autoon ei ole takuun voimassaoloaikana tehty valmistajan maaraamia tai suosittelemia huolto-
tai kunnossapitotdita valmistajan sivuliikkeessa tai valmistajan huoltoverkostossa. Poikkeustapauksissa huolto- ja
kunnossapitoty6t voidaan kuitenkin tehda myds takuun saajan omassa korjaamossa, jos tastad sovitaan jo takuun al-
kaessa ja kdytetaan alkuperéisia varaosia;

b) ovat aiheutuneet siitd, ettd vauriota ei ilmoiteta viipymatta eiké autoa tuoda viipymatté kunnostettavaksi;
c) ovat aiheutuneet siitd, ettd auton kadyttoohjekirjassa olevia auton valmistajan auton kadytt6a koskevia ohjeita ei noudateta.
Takuun voimassaoloalue

Takuu koskee autoja, jotka TruckStore on myynyt Euroopan Unionin maahan ja jotka on rekisterdity Euroopan Unionin maa-
han ja joita myds kédytetddn Euroopan Unionin maassa. Jos autoa kéytetdédn véliaikaisesti Euroopan Unionin alueen
ulkopuolella mutta kuitenkin Manner-Euroopan alueella (paitsi Venajalld), takuu koskee myds kyseistd Manner-Eurooppaan
kuuluvaa maata.

§ 4 Takuun alkaminen ja kesto

Takuu on voimassa 12 kuukautta auton laskutuspaivasta alkaen.

§ 5 Takuun laajuus, takuun saajan osallistuminen kustannuksiin rakenneosakokonaisuuden vaihdon yhtey-

dessa

Takuuoikeus kattaa § 2 kohdan 1 mukaisten takuun alaisten auton osien vaurion korjaamisen minimikustannuksiin perustu-
van kunnostusratkaisun pohjalta.Jos vaurioiden korjauskustannukset ylittdvat varaosan arvon, joka yleensa asennetaan tdhan
verrattavissa olevassa vauriotapauksessa, takuuoikeus rajoittuu vaihto-osan asennukseen, mukaan lukien irrotus- ja asen-
nuskustannukset. Mahdollinen takuun saajan osuus kustannuksista laskutetaan suoraan.

Takuu ei kata seuraavia:

a) testaus-, mittaus- ja saatotyot, paitsi jos nama liittyvat takuun piiriin kuuluvaan vaurioon;

b) seurauskustannusten hyvitys, mikali néma kustannukset eivét ole takuun kohde § 1:n mukaan;

c¢) lentorahtikustannukset.

d) lakisaateinen arvonlisavero (ALV). Takuun saaja ilmoittaa korjaamolaskussa maksetun arvonlisdveron (ALV)
veronkantosikélleen arvonlisédveron valvontailmoituksessa (edelleen veloitettava era)

Jos samanaikaisesti suoritetaan takuun piiriin kuuluvia ja muita korjauksia ja tarkastuksia, korvausvelvollisuuden piiriin kuulu-
vien korjausten kesto maaritelldén valmistajan ohjeaikojen avulla.

Takuuvaatimukseen perustuvien kustannusten mééra yksittdisestd kunnostuksesta tai kaikkien kunnostusten summa on
rajoitettu auton arvoon sina paivana, kun takuusopimus on tehty.

Takuu ei oikeuta peruutusvaatimuksiin (kauppasopimuksen purkaminen), hinnanalennukseen (kauppahinnan laskuun) tai
vahingonkorvaukseen kauppasopimukseen perustuvien palvelujen sijaan.
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§ 6 Takuun mydntamisedellytykset

1.

§7

§8

Vaurion ilmetessa on takuun saajan ilmoitettava vaurio viipymétté ja aina ennen korjausta, tarvittaessa myos puhelimitse,
takuun myontajalle ja saatava valtuutus ennen kunnostuksen aloittamista. limoitukset tehdaan seuraavaan osoitteeseen:

TruckStore Warranty Claims Center
c/o AutoProtect MBI Ltd
Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgia

TruckStore Warranty Claims Centerin palvelunumerot
Puhelin: + 32 - (0)11 - 30 26 26
Fax+32-(0)11-301118

Jos takuun saaja loukkaa tata velvoitetta ja takuun alaisen vaurion tapahtuman tai laajuuden maarittdminen sen tahden vai-
keutuu, takuun mydntéja vapautuu suoritteesta. Vaurio saadaan korjata vain kunnostuskorjaamossa, joka on valtuutettu te-
kemaan kyseiseen hydtyajoneuvomalliin kohdistuvia tgita. Jos korjaamo sijaitsee Euroopan Unionin maassa, takuun myontaja
pyrkii korvaamaan jokaisen valtuutetun kunnostuksen suoraan korjauksen tekevélle korjaamolle.

Siind tapauksessa, ettéd korjauksen tekeva korjaamo kieltdytyy kunnostuskustannusten hyvityksestéd suoraan takuun
myontdjan kautta, takuun saajan on pyydettéva virallinen lasku ja maksettava tama lasku toistaiseksi. Takuun saaja toimittaa
taman laskun sitten viipymatta takuun mydntéjélle ja ilmoittaa lupanumeron, joka on saatu ennen kunnostustdiden aloit-
tamista. Takuun mydntédja hyvittda takuuseen kuuluvat kulut sisdisen tarkastuksen jéalkeen. Laskusta pitda ilmeta erikseen
suoritetut tyot, osien hinnat ja tydkustannukset ohjeaikoineen.

Korjaamon pitdéd osoittaa korjauslasku aina takuun saajalle. Lisaksi on noudatettava TruckStore-takuukasittelykeskuksen
(Hasselt/Belgia) ohjeita.Esimerkki kasittelyprosessista on nahtavana Internet-sivulla “www.truckstore.com/warranty®.

Kopio takuutoita koskevasta laskusta on lahetettava TruckStore-takuukasittelykeskukseen. Osoite on:

TruckStore Warranty Claims Center
c/o AutoProtect MBI Ltd
Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgia

Takuun saajaa koskee:

a) Takuun saajan on vaadittaessa esitettdva vauriotapauksessa takuutodistus ja autoa koskeva huoltovihko.Jos huoltoty-
0t tehdédan takuun saajan omassa korjaamossa, takuun saajan on esitettava vastaava todiste;

b) Takuun saaja ei saa muuttaa matkamittaria tai tehda muita siihen vaikuttavia toimenpiteita;

c) Takuun saajan on ilmoitettava matkamittarin vika tai vaihto ja ilmoitettava kyseinen mittarilukema.

Takuutapauksessa voi takuun saaja olla myds suoraan yhteydesséa takuukasittelykeskuksen palvelukeskukseen, c/o AutoPro-
tect MBI Ltd, Kiewitstraat 194, B-3500 Hasselt, Belgia. Palvelukeskus antaa tiedon Idhimmasta soveltuvasta korjaamosta tai
|ahimmasté palvelukeskuksesta. Vaihtoehtoisesti voi takuun saaja myds kuljettaa auton suoraan Idhimmalle korjaamolle tai
|ahimpaan huoltokeskukseen. Kuljetuksen korjaamolle tai huoltokeskukseen ja siité koituvat kustannukset (On Road Service)
maksaa takuun saaja, siis takuu astuu voimaan vasta, kun auto on korjaamolla tai huoltokeskuksessa.

Virhevastuuvaatimuksia koskevat ohjeet
Takuun saajan lakisééateiset virhevastuuoikeudet pysyvat muuttumattomina.
Sovellettava laki, oikeustoimipaikka

Kaikista kaupan osapuolten liiketoimista koituvista nykyisista ja tulevista vaatimuksista, kasillé olevasta sopimuksesta mu-
kaan lukien vekseli- ja sekkivaatimukset, vastaa vain takuun antajan (MB FS CZ) kotipaikan yleinen tuomioistuin. Sama tuo-
mioistuin on voimassa, jos takuun saajalla ei ole yleista tuomioistuinta Tsekin tasavallassa, han muuttaa sopimuksen solmi-
misen jalkeen asuinpaikkansa tai yleisen oleskelupaikkansa pois Tsekin tasavallasta, tai hanen asuinpaikkansa tai yleinen o-
leskelupaikkansa ei kanteen nostamisen aikaan ole tiedossa. Voimassa on Tsekin laki.

Julkaistu (01.08.2010)
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