TruckStore garancia feltételei

(csak kizarélag gazdasagi tevékenységet folytaté felek ("Kaufleute”) vonatkozasaban alkalmazandd)

§ 1

1.

§2

A garancia targya
A Jétallast Nyujté a Mercedes-Benz Financial Service Ceska republika s.r.o. (MB FS CZ).

A jotéllassal kapcsolatos igényeket a Jotéllast Nydjté szolgéltatdja dolgozza fel. E tekintetben a kapcsolattarté cég az AutoProtect MBI Ltd,
amelynek cime a kovetkezd:

TruckStore Warranty Claims Center
c/o AutoProtect MBI Ltd
Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgien

A garancia a vésarlé ( a tovabbiakban a ,garanciéra jogosult“) szdmara és az adas-vételi szerz6désben megadott gépkocsira (a kovetkezék-
ben “gépkocsinak” nevezziik) érvényes és a hajtaslancon (csak vontatégépkocsin/vezetéfiilkés alvdzon) az adott gépkocsigyarté a 2. § 1.
bekezdés szerinti kiszallitaskori felszereltségére vonatkozdan, az dsszes munkavégzésre terjed ki.Ez aldl kivételt képez az 6sszes karban-
tartdsi munka, beleértve a sz(ir6ket és ékszijakat, a kopd alkatrészeket, mint a fékek, a tengelykapcsolé valamint a keréktarcsak és a gu-
miabroncsok.

A garancia kizérélag az alabbi alkatrészek cseréjére vonatkozik, amennyiben azok cseréjére a garancidlis igénnyel dsszefiiggésben keril sor:
tomszelence-tomitések, tomitések, tengelytomité gylrik, rugalmas csévek és cs6vezetékek.

A garancia nem vonatkozik a kovetkezdkre:
a) Olyan alkatrészekre, amelyeket az adott gépkocsi gyartéja nem engedélyezett;

b) Uzemanyagokra és segédanyagokra, pl. tiizeléanyagok, vegyi anyagok, sziirék, htéfolyadék és fagyéllé adalék, hidraulikafolyadék, olajok,
kendzsirok és egyéb kendanyagok.

A garancia tartalma, kizarasok

A garancia a kdvetkez6 alkatrészekre vonatkozik:

Részegység alcsoportok
Motor

Motorblokk:

Hengerfej:
Meghajtoegység:

Szelepvezérlés:

Dizel befecskendezdrendszer:

Kenési rendszer:

Turbofeltélts

Sdritettlevegdeldllito berendezés:

Szive-/ kipufogdcsonk
Motorfék:

Hidtés:
Motorfelfiiggesztés:
Generétor:

Inditémotor:
Szervoszivattyu:
Hajtaslanc-menedzsment:

SCR - AdBlue
( Selective Catalytic Reduction)
AGR - kipufogdgéz-visszavezetés:

Alkatrészek

olajteknével, hengerhiivelyekkel, vezérm(ihdzzal a fogaskerekekkel és az &llandé segédberen-
dezés-meghajtétarcsaval (kizdrélag a hajtétengely és az idegen felépitmény alkatrészek),
tomitések és tomitSgydrik

szelepek alkatrészeivel, szelepvezet6vel, hengerfejtomitéssel

forgattyls tengellyel, forgattydstengely-csapaggyal, hajtériddal és csapéggyal, dugattyikkal
a dugattydagy(rikkel és a dugattylicsapszeg-csapagyakkal, forgdmozgés-lengésfojtéval,
lenditékerékkel a fogaskoszorival

vezérmltengellyel és annak csapdagyaival, vezérmltengely-hajtassal, szelepemelékkel,
nyomérudakkal, szelephimbékkal és azok csapégyaival, vezérmdlénccal a kis lanckerékkel
valamint a lancfeszitével

befecskendez@szivattydval, szabélyozéval (LDA/MPA), befecskendezésallitéval, tilizel6an-
yagszivattyd hajtassal, szivattydelemmel, tlizel6anyagel6melegitéssel, PLD-vel (szivattyu-
nagynyomasu csé-fivoka)

olajszivattylval, olajh(tével, nyomasvezérlészeleppel

szivé- és kipufogdcsével a bilincsekkel és rogzitéelemekkel bezérélag

a motorral

a csavarokkal és menetes rogzitéelemekkel, kipufogbgaz-csappantydval és azok csapagyaival

a turbofékkel, kipufogéfék-csappantyd mukodtetéhengerrel a rudazattal, kipufogéfék-
csappantylval, alapjarati fordulatszdm itkdz6hengerrel, siritettlevegé-szabélyozéhengerrel,
motorleéllitéegységgel bezérdlag

hitéfolyadékszivattyival, hltéfolyadékszabalyozéval, hltéventilatorral

rogzitéelemekkel

motorral és szabdlyozéval

motorral, tekercsekkel, perselyekkel

motorral

vezérlbegységek és szenzorok (PLD/motorszabélyozés/EDC), elektromos vezetékek nélkiil

beleértve: adagoléberendezés, szivattyd modul, befecskendezé favéka, AGR -
szelep, hiitéegység, nyomésszabalyzd, a hozza tartozé érzékeldk
(pl. NOX-érzékel6 és hémérsékletérzékeld, stb)
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kivéve: Ad Blue tartély és csovek, dizel-részecskesz(iré (DPF), 6sszek6tdk és csatlakozok,
vagy az AdBlue adalék szennyez6désébdl ad6dd hibak.

Mechanikus kapcsolasu sebességvalté
Sebességvaltohaz: hazfedéllel, tomitésekkel és tomitégydrikkel

Tengelyek: csapégyakkal, fogaskerekekkel, szinkronizaléssal, mellékhajtédscsatlakozétarcsakkal valamint
tomitésekkel és tomitdgydrikkel

Elcéttétel-csoport: héazzal, fogaskerekekkel, tengelyekkel, szinkronizalassal

Végattétel-csoport: hézzal, bolygdkerék-egységgel, csapédgyakkal, szinkronizélassal

Kapcsolémechanizmusok a véltokarral, fokozatkapcsolé tengellyel, valasztéujjal, kapcsolérudakkal,

Végattétel-csoport: a sebességvaltoban, eld- és kapcsolovilldkkal a csuszdelemekkel, reteszel6elemekkel bezarélag

Mellékhajtasok: hazzal, fogaskerekekkel, tengelyekkel és  csapdgyakkal, kapcsolé-toldhiivellyel,
kapcsoldvilldval, csiszéelemekkel, tomitésekkel (de az idegen felépitmény alkatrészek nélkdil)

Kenési rendszer: olajszivattyudkkal, olajhitével

Hidraulikus-retarder: hézzal, turbo-jarokerekekkel, csapéagyakkal, szivattydval, tomitésekkel, tomitégyirikkel,
hécserélével és magnesszelepekkel

Kapcsoléegység EPS-sel az 6sszes mechanikus, elektromos, elektronikus és

Telligent-lizemmod a kovetkezbkkel bezarélag pneumatikus alkatrészek, motor-/tengelykapcsol6-

EAS (elektronikus elinduldsi segitség): szabéalyozés és szenzorok, kizérélag elektr. vezetékek kizérdlag villanymotor-tengelykapcsold

vezérlérendszerek
Automatikus sebességvaltd

Hidrodinamikus nyomatékvalto: hézzal, szivattylkkal és turbinakerekekkel, csapagyakkal

Sebességvaltohaz: hézzal, fogaskerekekkel, tengelyekkel, kapcsolé-tengelykapcsolékkal, csapagyakkal, szivat-
tydkkal, kapcsolétolattylhézzal, olajteknével, meghajté csatlakozéperemmel, témitésekkel és
tomitégydrikkel

Meghajtott tengelyek (a tengelylift berendezés nélkiil)

Tengelyhdz: meghajté tanyérkerékkel és kipkerékkel a csapagyakkal, differencidimihézzal a fogaskere-
kekkel és tengelyekkel, differenciélzarral a kapcsoldvilldval és pneumatikus hengerrel, meg-
hajtétengelyekkel, athajtéds-csapagyazassal, meghajté csatlakozéperemmel, olajszivattyival,
tomitésekkel és tomitSgydirikkel

Kiilsdbolygokerekes hajtomdt héazzal, bolygbkerék-egységgel, csapéagyakkal, fedelekkel

Kézbensddifferencidlmd hézzal, differencidlmd-csapaggyal

Kardantengely-rendszer

Kardantengelyek: lengésfojtoval, kozbensd csapagyakkal és azok felfliggesztéseivel
Telma-fék: kompletten, a gyari kiszallitaskori &llapotnak megfeleléen, vezérléelemekkel bezarélag

Amennyiben a garancia éltal érintett valamely alkatrész a garanciélis id6szakon belll kdzvetlenil és hirtelen meghibésodik, és emiatt annak
javitésa vélik sziikségessé, a garancidra jogosult a garancia altal érintett alkatrészt a garancia jelen kikotéseivel és feltételeivel 6sszhangban
jogosult megjavittatni.

A garancia nem terjed ki a kdvetkezd kéarokra:
a) kozlekedési baleset eredményeként bekdvetkezett, azaz kozvetlen kiilsé mechanikai er6hatés altal okozott karok;

b) hanyagséag vagy sulyos gondatlansag miatt bekdvetkezett karokra, a gondatlan kezelésre, mindenekel6tt a lopésra, az engedély né-
Ikuli hasznélatra, rablasra és a csaldrd médon torténé eltulajdonitasra, a vihar, jégesd, villdmcsapas, foldrengés és arviz, valamint tlz
és robbanas kovetkeztében keletkezd karok;

c) barmilyen héborlds esemény, polgarhaborl, belsé zavargés, sztrdjk, munkaharc, lefoglalds vagy egyéb formaban megvaldsuld
hatéséagi beavatkozas altal okozott vagy nukleéris energia hatdséra keletkezé kéarok;

d) olyan kéarok, amelyekért valamely harmadik fél gyartéként, szallitéként vagy eladéként javitdsi megrendelés, termékfelelésség vagy
garanciavéllalds alapjan felel6s.

A garancia nem terjed ki a kovetkezd karokra:

a) vezetési rendezvényeken, példdul barmilyen tipusi autéversenyzésben torténé részvételbdl vagy az azt kiséré tesztvezetésekben
torténd részvételbdl eredé karokra;

b) amelyek amiatt keletkeznek, hogy a gépkocsi gyarté altal megadott megengedett tengelyterheléseknél vagy megengedett pdtkoc-
siterhelések olyan nagyobb terhelésnek volt kitéve, amelyek tillépték a megengedett tengelyterheléseket vagy a vontathat6 témegre
vonatkozé értékeket;

c) nem megfelel6 kendanyagok, illetve nem megfeleld lizemanyagok haszndlata miatt bekdvetkezd, a kendolaj hidnya miatti és a tdime-
legedés miatti karokra;

d) a gépkocsi eredeti konstrukcidjanak moédositéasa (példaul tuning) miatt, illetve olyan harmadik fél altal el6allitott alkatrészek vagy tar-
tozékok haszndlata miatt jottek Iétre, amelyeket a gyarté nem engedélyezett;
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3.8

4.8

5.8

6.§

e) a gépkocsi olyan éllapotban torténé hasznédlata miatt bekdvetkezé karokra, amikor nyilvédnvaléan a gépkocsi javitdséra lett volna
szlikség, kivéve ha igazolhatd, hogy a bekdvetkezett kér nincs 6sszefliggésben a szlikséges javitassal, vagy a gépkocsi ideiglenes
megjavitdséra a gépkocsit kiszallité gyar engedélyével keriilt sor;

és amennyiben a 2. § 4. a - e) szakaszokban felsorolt kdrok a garancidra jogosult gondatlan vagy szdndékos kotelezettségszegése miatt
kovetkeztek be.

Ezen kivil a garancia nem terjed ki a kdvetkezé karokra:

a) amelyek amiatt keletkeztek, hogy a gyartd altal a garancia érvényességi id6tartama alatt az elGirt vagy javasolt karbantartési és
apolasi munkék nem a gyarté képviseleténél vagy a gyartd szervizhélézataban keriiltek elvégzésre.Kivételes esetekben azonban a
karbantartdsi- és javitadsi munkdk a garancidra jogosult sajat szervizében is végrehajthaték, amennyiben arrél mar a garancia kezde-
tekor megéllapoddés sziiletik és eredeti alkatrészeket hasznélnak fel;

b) azokra a karokra, amelyek a kér azonnali bejelentésének és a gépkocsi javitasra torténé dtadésanak elmulasztdsa miatt kovetkeznek
be;
c) azokra a kérokra, amelyek a gyarté éltal a gépkocsi kezelési utmutatéjdban megadott utasitadsok figyelmen kivil hagyédsa miatt

kovetkeznek be.
A garancia érvényességi kére

A garancia olyan gépkocsira érvényes, amelyet a TruckStore az egyik eurdpai unids orszagban adott el és az egyik eurépai uniés orszédgban
tortént az lzembe helyezése és ott torténik az lizemeltetése. Amennyiben a gépkocsi ideiglenesen az Eurdpai Uni6 teriletén kivil, azonban
az eurdpai kontinens teriiletén van (Oroszorszag kivételével), a j6téllas az eurdpai kontinens ezen orszagéban is érvényben marad.

A garancia kezdete és idGtartama
A garancia 12 hénapra érvényes, a gépkocsira kiallitott szdmla datumatél kezdédéen.
A garancia terjedelme, a garanciara jogosult részleges koltségatvallalasa részegységcsoport cseréjénél

A 2. § 1. bekezdésben felsorolt, a gépkocsi garancia targyat képezd alkatrészeinél bekdvetkezett meghibdsodasok elhéritdsara vonatkozik, a
legkisebb koltséggel elvégezhetd javitasi lehetéség elve alapjan.Amennyiben a hiba megsziintetésének koltségei annak az alkatrésznek az
értékét, amelyet a szokdasos eljarés keretében egy ilyen, ezzel 6sszehasonlithatd hiba esetén beépitésre kerdl, tallépik, akkor a garancialis
jogosultsaga ugyanilyen cseredarabos alkatrész beépitésére korlatozddik, a ki- és beszerelési koltségekkel bezérélag. A garancidra jogosult
altal fizetendd esetleges kdltségatvallalas kozvetlendl a szamlan kerll megadésra.

Nem tartoznak a garancia korébe a kdvetkez6k:

a) a teszt-, mérési- és beallitadsi munkak koltségei, kivéve, ha ezek olyan hibaval 6sszefliggésben keletkeznek, amely a garancia keretében val-
laltak hatélya alé tartoznak

b) jarulékos koltségek megtéritése, amennyiben azok nem képezik az 1. § alapjén a garancia targyat;
c) légi szallitas koltségei.
d) a hatésagilag elgirt forgalmi adé (AFA). A garanciara jogosult a javitast végzd szerviz szamlajan megadott forgalmi adét (AFA) a sajat

orszégénak illetékes pénzligyi szervezeténél, keretében forgalmi adé szabalyozésanak megfelelen, érvényesiti (dtmend tételek)

Amennyiben egyidejileg kerlilnek a garancia hatélya alé tartoz6 és egyéb javitdsok valamint ellenérzések végrehajtésra, akkor azt az id6tar-
tamot amelyre kértéritést kell fizetni, a gyarté munkaidénorméja alapjan kell meghatarozni.

Az egyes javitdsok garancidlis igényébdl szarmazd koltségek vagy az 6sszes javitds 6sszege arra az értékre korlatozédik, amekkora értéke a
gépkocsinak a garancia kiallitaskor volt.

A garancia nem alapozza meg az eléllasra (adés-vételi szerz6dés semmissé tételére), arleszallitasra (vételar csdkkentésére) és kartéritésre
vonatkozé igényeket, az adés-vételi szerz6désbél szarmaztatott szolgaltatdsok helyett.

A garancia engedélyezésének feltételei

Meghibdsodds esetén a garancidra jogosultnak a meghibdsodast haladéktalanul és mindig a javitas el6tt, szlikség szerint telefonon is, a
garanciat szolgéaltaténak be kell jelenteni és a javitds megkezdése el6tt a javitdshoz az engedélyezést beszerezni. A bejelentés a kovetkezd
levelezési cimre torténik:

TruckStore Warranty Claims Center
c/o AutoProtect MBI Ltd
Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgien

TruckStore Warranty Claims Center hotline
Telefon: + 32 - (0)11 - 30 26 26
Fax+32-(0)11-3011 18

Amennyiben a garancidra jogosult a garancidlis meghibasodas Iétrejottének ill. mértékének meghatérozasat megneheziti, az a garanciat szol-
géltatét mentesiti a szolgdltatasi kotelezettség aldl.A hiba kijavitdsét kizarélag olyan szervizben lehet elvégezni, amely rendelkezik szerz6dés-
sel az érintett haszongépjarm tipus javitdséra. Amennyiben a szerviz valamelyik Eurépai Uniés orszagban talélhatd, akkor a garanciét szol-
géltaté megprébélja az 6sszes a szerz8dés keretében torténd javités koltségeit kdzvetlendl a szervizzel elszamolni.

Amennyiben a javitdst végzé szerviz a javitasi koltségeknek a garanciat szolgéltaton keresztiil torténé kozvetlen elszdmolasét elutasitja,
akkor a garanciéra jogosult szdmaéra igazolt szamlat kell kiéllitani és azt el6szor a a garanciéra jogosultnak elészor ki kell egyenliteni. Ezt a
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2.

7.8

8.§

sz&mlat ezutdn a kézhez kapésatél haladéktalanul, a javitds megkezdésekor igényelt engedélyezési szam megadéséval, benydjtja a garanciat
szolgdltato felé, aki az azon szerepl8, a garancia hatélya aléd tartozé kdltségeket, belsd ellendrzés utan, megtériti. A szédmla alapjan az elvég-
zett munkaknak, alkatrészaraknak és a bérkoltségeknek a munkaidénormékkal egyenként azonosithatéaknak kell lenni.

A javitast végz6 szerviznek a javitasi szamlat mindig a garanciara jogosult szamara kell kiallitania. Ezen kivil k6vetni kell a TruckStore Garancia

Ugyintézé Kozpont (Hasselt/Belgium) utasitdsait. Az (gyintézésre vonatkoz6 példa a kovetkez6 helyen tekinthetd meg:
“www.truckstore.com/warranty*

A garancialis munkak szamlajanak masolatat el kell kiildeni a TruckStore Garancia Ugyintézé Kézpont szédmara. A kovetkezd cimre:

TruckStore Warranty Claims Center
c/o AutoProtect MBI Ltd
Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgien

A garancidra jogosult:

a) meghibdsodés esetén a garanciatanusitvanyt és a gépkocsi karbantartasi flizetét kérésre be kell mutatni. Amennyiben a karbantar-
tési munkak a garanciara jogosult sajat szervizében keriilnek végrehajtasra, akkor a garanciara jogosultnak megfeleld igazolast kell
benyujtania;

b) a kilométerszamlalén beavatkozasok és egyéb befolydsoldsok nem megengedettek;

c) a kilométerszamlélé meghibasodasat vagy kicserélését a mindenkori kilométeréra éllds megadaséval jelezni kell.

Garancidlis meghibdsodas esetén a garancidra jogosult kdzvetlenil is felveheti a kapcsolatot a TruckStore Warranty Claims Center, ¢/o
AutoProtect MBI Ltd, Kiewitstraat 194, B-3500 Hasselt, Belgium, Call-centerével. A Call-center felvildgositast ad a legkozelebbi megfelelé
szervizrél ill. a legkdzelebbi szervizcentrumrél. Alternativ lehetéségként a garanciéra jogosult a gépkocsit kozvetleniil beszéllithatja a legkdze-
lebbi szervizbe ill. a legkdzelebbi szervizcentrumba. A széllitds a szervizig ill. a szervizcentrumig és az emiatt felmerilé koltségek (On Road
Service) a garanciara jogosultat terhelik, azaz, a garancia csak akkor érvényes, ha a gépkocsi a szervizben ill. a szervizcentrumban talélhaté.

Megjegyzések a termék hibaja miatti kovetelésekhez
A garancidra jogosult szdmara a hatdségilag elGirt, a termék hibaja miatti kdvetelések valtozatlanok maradnak.
Joghatésag, alkalmazandé jog

A gazdaségi tevékenységet folytaté felekkel ("Kaufleute”) fennallé lizleti kapcsolatbdl szarmazé valamennyi jelenlegi és jov6beli, érvényes
szerz8déssel kapcsolatos kdvetelésre a garanciat szolgéltaté (MB FS CZ) székhelye szerinti rendes biréség rendelkezik kizérélagos illetékes-
séggel, beleértve a véltokkal és csekkekkel kapcsolatos kdveteléseket is. Az emlitett biréségi illetékesség érvényes akkor is, ha az tigyfél
nem tartozik a Cseh Koztérsasag éltaldnos joghatdsaga ald, illetve ha a szerz6dés megkotése utdn székhelyét vagy szokésos tartézkodési he-
lyét kiilfdldre helyezi t, illetve ha székhelye vagy szokésos tartézkodési helye a biréségi kereset benyujtdsakor ismeretlen. A birésagi eljé-
rasban a cseh jog rendelkezései alkalmazandok.

Allapot: (2010.08.01)
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