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Bearbejdning af garantiansegninger

Reparationsveerkstedet skal overholde folgende trin:

1 Fremskaffelse af garantinummer (bogstaver/cifferkombination) fra TruckStore Garanti
dokumentation. Hvis der ikke er adgang hertil, sa bed keretajsejeren om at fremskaffe disse
oplysninger. Uden disse oplysninger kan reparationen ikke gennemfores.

2 Veaer sikker p4, at keretgjet hidtil er blevet serviceret ifelge producentens specifikationer og dermed
opfylder forudseetningerne for godkendelse af garantiydelser. Den eneste gaeldende dokumentation for
udfert service er en detaljeret regning med momsangivelse eller et passende, sammenligneligt
dokument, hvori servicedato og kilometerstand er anfert. Uden disse angivelser kan
garantiansggninger ikke godkendes.

3 Nar ejeren har givet sin godkendelse og ogsa har erklaret sig parat til at overtage alle omkostninger
fra reparationsveerkstedet, som ikke er en bestanddel af den godkendte garantireparation, skal den
ngjagtige grund til fejlen fastseettes. Adskil i den forbindelse keretgjet efter behov, udarbejd en liste
over de nedvendige dele, og angiv de materiale- og arbejdstidsomkostninger, som opstar ifolge
producentens reparationstidsplaner.

4 For at konstatere, om en garantiansegning er gyldig, sa kontakt TruckStores garantiafviklingscenter
pa felgende numre/adresser:
TIf.: 0032 (0) 1130 2626  Fax: 0032 (0) 1130 1118
E-mail: truckstoreclaims@autoprotect.net
Angiv i den forbindelse
a) garantinummeret (bogstaver/cifferkombination)
b) den noterede kilometerstand
¢) de hidtidige servicedetaljer, hvis relevant
d) detaljer om fejlen inklusive arsag og skader
e) reparationsomkostninger udspecificerede mht. materialer og arbejdstid.

TruckStores igarantiafviklingscenter forbeholder sig ret til at underkaste koretgjet en uafthengig
kontrol og vil fastleegge belobet, der skal udbetales for en accepteret garantiansegning, ved hjeelp af
rapporten.

Du vil fa besked om, hvorvidt ansegningen er helt eller delvist gyldig, samt modtage et
godkendelsesnummer for det aftalte belab.

TruckStores garantiafviklingscenter kan ikke acceptere garantiansogninger uden fremleeggelse af
et garantigodkendelsesnummer Uden dette nummer md ingen reparationer udfores.

5 Nar du har modtaget reparationsgodkendelse og udfert reparationer i overensstemmelse hermed,
skal du sende en kopi af reparationsfakturaen for alle godkendte dele og arbejdstidsomkostninger
sammen med eventuelt kraevede servicefakturaer til folgende adresse:

TruckStore Warranty Claims Center
¢/0 AutoProtect

Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgien

Fax:0032 (0) 1130 11 18

Vearkstedsfakturaen (original) udstedes til garantitager med en pategning om, at fakturaens nettobelob
(det godkendte belab) betales af TruckStores garantiafviklingscenter, ¢/o fa. Autoprotect. Moms-
belobet skal betales direkte af garantitager selv.




Bearbejdning af garantiansegninger

6 Kraev, at ejeren skal betale alle omkostninger, som gar ud over det belob, som TruckStores
garantiafviklingscenter har godkendt.

Hvis de oven for beskrevne forlob overholdes, vil garantiansegninger som regel blive behandlet
inden for 30 dage, og faren for en afvisning pa grund af manglende overholdelse af
bestemmelserne vil blive reduceret til et minimum.




Nyttige telefonnumre/kontaktadresser

TruckStore garantiafviklingscenter

7 0032 (0) 1130 2626 0032 (0) 1130 1118

@ truckstoreclaims®@autoprotect.net

:d TruckStore Warranty Claims Center
c/o AutoProtect
Kiewitstraat 194
B-3500 Hasselt
Belgien

TruckStore garantiradgivningscenter

TruckStore center i Tyskland

7 0044 (0) 1279 457905 0044 (0) 1279 457910

@ truckstoreenquiries@autoprotect.net

L AutoProtect (MBI) Limited
Cambridge House
Cambridge Road
Harlow
Essex
CM20 2EQ
Storbritannien

Alle andre europziske TruckStore centre

7% 0032 (0) 1130 2626 0032 (0) 1130 1118

@ truckstoreenquiries@autoprotect.net

L4 TruckStore Warranty Claims Center
c/o AutoProtect
Kiewitstraat 194
B-3500 Hasselt
Belgien




StOr e TruckStore Garanti

Used Trucks and Services by Mercedes-Benz

TruckStore garanticertifikat

Garantinummer - Registration number - Numéro de garantie - Nimero Garanti begynder - Cover to commence - Date départ garantie - Fecha
de garantia - Numero di garanzia comlenzo garantia - Data inizio garanzia

Koretojs-id-nummer - Chassis number - Numéro de chassie - Nimero  Garanti opherer - Cover to end - Date fin de garantie - Fecha fin

de chasis - Numero di Identificazione del veicolo garantia - Data fine garanzia

Type - Model - Type - Modelo - Modello TruckStore Center

Ordrenummer - File number - Numéro de dossier - Nimero Telefonnummer - Phone number - Concessionnaria - Concesionario -
expediente - Numero di pratica Concessionario

Underskrift - Signature - Signature - Firma - Firma

Bemaerk venligst:
Overholdelse af de producentbestemte service- og kundeydelser sikrer dig optimal deekningsgrad under vores
brugtvognsgaranti.

Reparationer ma kun udferes pa et veerksted, som er godkendt til at servicere den pagaeldende karetgjstype.
Praesentér verkstedet for dette certifikat sammen med servicedokumentationen.

For reparationen pabegyndes, skal der altid indhentes en reparationsgodkendelse fra TruckStores
garantiafviklingscenter:

7 0032 (0) 1130 2626 0032 (0) 11301118

@ truckstoreclaims®@autoprotect.net

4 TruckStore Warranty Claims Center
c/o AutoProtect
Kiewitstraat 194
B-3500 Hasselt
Belgien

Uden godkendelsesnummer kan ingen garantikrav anerkendes.





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


