Prelucrarea cererilor de garantie

Exemplu de procedura pentru cererile de garantie

Garantie TruckStore

Clientul are o pana cu
autovehiculul

v

Intrarea apelului la centrul de derulare a
garantiei
(Hasselt, Belgia)

v

Solicitarea devizului de costuri de la
companialatelierul de service care
efectueaza reparatia

v

Defectiuni acoperite de garantie

Asistenta aprobata in cazul daunelor si -
acordarea autorizarii
Procedeu de intocmire a facturii
Repararea autovehiculului in tara in
care a fost aprobata garantia

DA NU
Exemplul 1 Exemplul 2
Reparatia este efectuata, iar factura
Reparatia este efectuata, factura este referitoare la costurile de materiale si
intocmita, iar costurile referitoare la manopera este emisa clientului
materiale si manopera, inclusiv T.V.A,,
sunt emise catre client Emiterea facturii de catre compania care

efectueazi reparatia se face la valoarea
neta (fara T.V.A.) si este declarata ca

Centrul TruckStore de derulare a prestare de servicii destinata exportului,
garantiilor din B-Hasselt primeste un iar numarul codului fiscal este indicat
exemplar al acestei facturi de la de asemenea pe factura
compania/atelierul de service care
efectueaza reparatia Centrul TruckStore de derulare a

garantiei primeste un exemplar al
acestei facturi de la compania care
l efectueaza reparatia/atelierul de service
care efectueaza reparatia




Atelierul de reparatii este solicitat pentru respectarea urmatoarelor etape:

1 Procurarea numarului de inregistrare a garantiei (litere/combinatie de cifre) din documentatia
Garantiei TruckStore. Daca acest numar nu este disponibil, trebuie sa rugati proprietarul
autovehiculului pentru a va pune la dispozitie aceste informatii. Fara aceste informatii,
reparatia nu se poate efectua.

2 Asigurati-va ca a fost efectuata revizia anterioara asupra vehiculului, in conformitate cu
specificatiile producatorului si ca in acest mod sunt indeplinite premisele pentru asigurarea
garantiei. Singura dovada valabila pentru service-ul efectuat este o factura detaliata cu
indicarea T.V.A. sau un document comparabil adecvat, in care sunt specificate data efectuarii
service-ului si kilometrajul. Fara aceste informatii nu se accepta nicio cerere de garantie.

3 Daca proprietarul a primit aprobarea, chiar si pentru preluarea tuturor costurilor de la atelierul
de reparatii, care nu sunt o componenta a reparatiei autorizate, efectuata in perioada garantiei,
dumneavoastra trebuie sa stabiliti cauza exacta a defectiunii. Daca este cazul, dezasamblati
autovehiculul, intocmiti o lista cu piesele necesare, prin indicarea costurilor materialelor gi a
timpilor de lucru, care survin in conformitate cu planificarea intervalelor de reparatii de catre
producator.

4 Pentru a constata daca o cerere de garantie este valabila, contactati centrul pentru derularea
Garantiilor TruckStore la urmatoarele numere de telefon/adrese:
Tel.: 0032 (0) 1130 2626 Fax: 0032 (0) 1130 1118
E-Mail: truckstoreclaims@autoprotect.net
In acest sens, indicati
a) numarul garantiei (litere/combinatia cifrelor)
b) kilometrajul notat
c¢) detaliile de service anterioare, in masura in care acestea sunt relevante
d) Detalii cu privire la avariere, inclusiv cauza si defectiune
e) costurile de reparatii decodificate in functie de materiale si timpii de lucru.

Centrul pentru derularea Garantiilor TruckStore isi rezerva dreptul de a supune autovehiculul
unei verificari individuale si de a constata suma ce trebuie achitata in cazul unei cereri de
garantie acceptata, pe baza unui raport.

Veti fi ingtiintat daca cererea este valabila total sau partial si veti primi un numar de aprobare cu
privire la suma stabilita.

Centrul pentru derularea Garantiilor TruckStore nu poate accepta cereri de garantie fara
prezentarea unui numar de aprobare a garantiei. Nu efectuati nicio reparatie fara acest
numar.

5 Dupa ce primiti aprobarea de efectuare a reparatiei si ati efectuat reparatia in conformitate cu
aceasta aprobare, trebuie sa trimiteti o copie a facturii de reparatie pentru toate piesele
aprobate si costurile implicate de timpii de lucru, impreuna cu facturile de service solicitate
eventual, la urmatoarea adresa:

TruckStore Warranty Claims Center
c/o AutoProtect

Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgia

Fax: 0032 (0) 11 30 11 18

Publicat la comanda TruckStore de cltre: AutoProtect MBI Ltd
Cambridge House - Cambridge Road - Harlow - Essex - CM20 2EQ - Marea Britanie



Prelucrarea cererilor de garantie

Factura de service (Original) este emisa beneficiarului garantiei, cu mentiunea ca suma neta
din factura (valoare autorizata) va fi achitata de centrul TruckStore de derulare a garantiei, prin
intermediul firmei Autoprotect. Suma T.V.A. trebuie platita chiar de catre beneficiarul garantiei.

6 Solicitati de la proprietar plata tuturor costurilor referitoare la suma aprobata de centrul de
derulare a Garantiilor TruckStore .

Daca respectati succesiunea descrisa anterior, de regula, cererile de garantie sunt
prelucrate in termen de zile, iar riscul unei respingeri din cauza nerespectarii indicatiilor
se reduce la minim.




Numere de telefon utile/adrese de contact

Centrul de derulare a Garantiilor TruckStore

7 0032 (0) 1130 2626 0032 (0) 11301118

@ truckstoreclaims®@autoprotect.net

4 TruckStore Warranty Claims Center
c/o AutoProtect
Kiewitstraat 194
B-3500 Hasselt
Belgia

Centru de consiliere pentru Garantii TruckStore

TruckStore Center in Germania

72 0044 (0) 1279 457905 0044 (0) 1279 457910

@ truckstoreenquiries@autoprotect.net

J AutoProtect (MBI) Limited
Cambridge House
Cambridge Road
Harlow
Essex
CM20 2EQ
Marea Britanie

Toate celelalte centre europene TruckStore Center

7 0032 (0) 1130 2626 0032 (0) 1130 1118

@ truckstoreenquiries@autoprotect.net

4 TruckStore Warranty Claims Center
c/o AutoProtect
Kiewitstraat 194
B-3500 Hasselt
Belgia




StOr e Garantie TruckStore

Used Trucks and Services by Mercedes-Benz

Certificat de Garantie TruckStore

Numar de inregistrare a garantiei- Registration number — Numéro  Inceputul perioadei de garantie — Cover to commence — Date

de garantie — Numero de garantia — Numero di garanzia départ garantie — Fecha comlenzo garantia — Data inizio garanzia
Numar de sasiu autovehicul — Chassis number — Numéro de Sfarsitul perioadei de garantie — Cover to end — Date fin de
chéassie — Numero de chasis — Numero di Identificazione del garantie — Fecha fin garantia — Data fine garanzia

veicolo

Model — Model — Type — Modelo — Modello Centru TruckStore

Numar comanda — File number — Numéro de dossier — Numero Numar de telefon — Phone number — Concessionnaria —
expediente — Numero di pratica Concesionario - Concessionario

Semnatura — Signature — Signature — Firma - Firma

Va rugam sa aveti in vedere urmatoarele:
Respectarea serviciilor clienti si a celor de revizie indicate de producator va garanteaza cadrul optim de acoperire
pentru garantia autovehiculelor second-hand.

Reparatiile trebuie efectuate exclusiv in cadrul unei locatii acceptate pentru asistenta respectivului model al
vehiculului.
Va rugam sa prezentati la atelierul de service acest certificat, impreuna cu dovada efectuarii reviziei.

inainte de inceperea reparatiilor trebuie procurata in orice caz o aprobare pentru efectuarea reparatiilor, la
centrul pentru derularea Garantiilor TruckStore :

@ 0032 (0) 1130 2626 0032 (0) 1130 1118

@ truckstoreclaims@autoprotect.net

td TruckStore Warranty Claims Center
c/o AutoProtect
Kiewitstraat 194
B-3500 Hasselt
Belgia

Fara un numar de aprobare nu se accepta nicio cerere de garantie.
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