Villkor fér TruckStore-garanti

(Endast for anvandning gentemot naringsidkare inom handel)

§1
1.
2.

§2

Féremal for garantin
Garantigivare ar Mercedes-Benz Financial Service Ceska republika s.r.o. (MB FS CZ).

Garantihantering sker via ett tjansteféretag kopplat till garantigivaren. Samtalspartner vid hantering &r féretaget AutoProtect
MBI Ltd med féljande adress:

TruckStore Warranty Claims Center
c/o AutoProtect MBI Ltd
Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgien

Denna garanti géller for kdparen (hddanefter kallad "garantitagaren”) och fér det fordon som anges i kdpeavtalet (hddanefter
kallat "fordonet”). Garantin tacker alla arbeten pa drivlinan (endast dragfordon/chassi med forarhytt) i enlighet med § 2
punkt 1 enligt ifragavarande fordonstillverkares leveransomféng. Undantaget fran garantin &r alla servicearbeten, inklusive fil-
ter och kilremmar, slitdelar som bromsar och koppling samt dack och hjul.

Garantin técker byte av fljande delar endast om detta byte sker i samband med ett ansprék som omfattas av garantin: tat-
ningsbrickor, tatningar, packboxar, slangar och ror.

Garanti beviljas inte for:
a) delar som inte godkants av fordonets tillverkare;

b) driftsmedel och tillsatsmedel, t.ex. bransle, kemikalier, filterelement, kylarvatska och frostskyddsmedel, hydraul-
vatska, oljor, smorjfett och andra smdrjmedel.

Garantins innehall och det som inte omfattas

Garantin géller for foljande delar:

Underkomponentgrupp Komponenter
Motor
Motorblock: med oljetrég, cylinderfoder, transmissionshus med kugghjul och permanent kraf-

tuttagsflans (exkl. drivaxel och delar fran externt utférd pabyggnad), tatningar och
tatningsringar

Cylinderhuvud: med ventildel, ventilstyrning, topplockspackning

Drivenhet: med vevaxel, vevaxellager, vevstake och lager, kolv med kolvringar och kolv-
tappslager, torsionssvangningsddmpare, svanghjul med kuggkrans

Ventilstyrningsanordning: med kamaxel och dess lager, kamaxeldrivning, ventillyftare, stotsténger, vipparmar
och deras lager, transmissionskedja med kuggdrev och kedjespannare

Dieselinsprutning: med insprutningspump, regulator (LDA/MPA), insprutningsomstéllare, bransle-
pumpsdrivsystem, instickspump, bransleférvarmare, PLD (pump, ledning, spridare)

Smdrjningssystem: med oljepump, oljekylare, tryckregleringsventil

Turboaggregat: med insugnings- och avgasslang inklusive kldmmor och inféstning

Tryckluftsenhet: med motor

Insugnings-/ avgasgrenror med skruvar och gangfésten, avgasspjéll och deras lager

Motorbroms: med Turbobrake, spjéllcylinder avgasbroms inklusive lankage, avgasbromsspjall,
cylinder tomgéngsanslag, reglercylinder tryckluft, motoravstangningsmodul

Kylning: med vattenpump, termostat, flakt

Motorupphéngning: med infastningar

Generator: med motor och regulator

Startmotor: med motor, lindning, bussningar

Servopump: med motor

Drivningsstyrning: styrenheter och sensorer (PLD/motorreglering/elektronisk dieselstyrning) utan el-
ledningar
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SCR - AdBlue
(Selective Catalytic Reduction)
EGR - Avgaséterféring:

Manuell vixellada
Véxellddshus:

Axlar:

Splitvéxel:
Rangeviéxel:
Véxlingsmekanismer

i véxelladan, front- och- skiftgafflar
Rangeviéxel:

Kraftuttag:

Smérjningssystem:

Hydraulisk retarder:

Véxlingsenhet inkl. EPS
Telligent-drift inklusive

EAS (elektronisk igangkérningshjélp):

Automatviaxelldda

Momentomvandlare:

Véxellddshus:

Drivande axlar (utan axellyft)

Axelhus:

Planetvéxel:
Mellandifferential:
Axlar
Kardanaxlar:

Telmabroms:

ingar: doseringsenhet, pumpmodul, insprutningsmunstycke, EGR-Ventil, kylarenhet,
tryckregulator, tillhorande sensorer (t.ex. NOx-sensor und temperatursensor etc.)
ingar inte: Ad Blue tank och rorledningar, partikelfilter (DPF), forbindelser och
anslutningar eller fel pga. féroreningar i AdBlue-tillsatsen

med lock, tatningar och tatningsringar

med lager, kugghjul, synkronisering, drivflans samt tétning och tétningsringar
med hus, kugghjul, axlar, synkronisering

med hus, planethjulssats, lager, synkronisering

med vaxelspak, vaxelaxel, vaxelfinger, vaxelsténger,

inkl. glidtarningar, arreteringar

med hus, kugghjul, axlar och lager, kopplingshylsa, skiftgaffel, glidtarningar, tétnin-
gar (men utan delar fran externt utférd pabyggnad)

med oljepumpar, oljekylare

med hus, turbohjul, lager, pump, tatningar, tatningsringar, varmevéaxlare och mag-
netventil

med alla mekaniska, elektriska, elektroniska och

pneumatiska komponenter, inkl. motor-/kopplings

reglering och sensorer, exkl. elektr. ledningar exkl. kopplingsstyrsystem fér elmo-
tor

med hus, pumpar, turbinhjul och lager

med hus, kugghjul, axlar, vaxlingskopplingar, lager, pumpar, ventilhus, oljetrag,
drivflans, tatningar och tatningsringar

med pinjong och koniskt kugghjul inkl. lager, differentialhus med kugghjul och ax-
lar, differentialsparr med skiftgaffel och pneumatikcylinder, drivaxlar, kraftéverf-
ringslager, drivflansar, oljepump, tétningar och tatningsringar

med hus, planethjulssats, lager, lock

med hus, differentiallager

med svangningsdampare, mellanlager och deras upphéngning

komplett, som den levererats fran fabrik, inkl. styrkomponenter

Om en komponent med garanti omedelbart forlorar sin funktionsduglighet inom avtalad garantitid och kravs pa grund av
detta reparation, har garantitagaren ratt till reparation av den skada som omfattas av garantin enligt dessa villkor.

Ingen garanti medges for skador

a) som uppkommer genom olycka, dvs. en hdndelse med omedelbart utifrdn kommande mekaniskt vald;

b) som uppkommer genom avsiktliga eller uppsatliga handlingar, tillgrepp, i synnerhet stéld, oberattigat nyttjande, rén
och forskingring, samt genom direkt paverkan av storm, hagel, blixtnedslag, jordb&vning eller 6versvdmning samt ge-

nom brand eller explosion;

c) som uppkommer genom nagot slag av krigshandling, inbdrdeskrig, inre oroligheter, strejk, lockout, konfiskering eller
annan myndighetsutdvning, eller som uppkommer genom karnkraft;

d) dar tredje part genom reparationsorder eller annat felansvar eller annan garantiutfastelse bér eller skall bara ansvaret
sdsom varande tillverkare, leverantor eller forséljare.
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§3

§4

§5

Ingen garanti medges for skador som
a) uppkommer vid deltagande i arrangemang av biltavlingskaraktér eller 6vning infér sddana;

b) uppkommer om fordonet utsétts fér hogre axeltryck och slépvagnsvikt &n tillverkaren fastslagit, och som &verskrider
det tillatna axeltryck eller den tilldtna sldpvagnsvikt som foreskrivs av tillverkaren;

c) uppkommer genom anvéandning av olampliga smorj- och driftsmedel, genom oljebrist eller 6verhettning;

d) uppkommer pa grund av andringar pd motorfordonets ursprungliga konstruktion (t.ex. trimning) eller p& grund av
montering av komponenter fran andra tillverkare eller tillbehdr som inte dr godkanda av tillverkaren;

e) uppkommer vid anvdndning av ett fordon som markbart &r i behov av reparation, om inte skadan bevisligen inte har
négot att géra med behovet av reparation, eller fordonet vid tiden for skadan med tillstdnd av dverldmnande féretag
atminstone varit tillfélligt reparerat;

och om skadorna under § 2 punkt 4 a) - €) beror pa vardslshet eller avsiktligt forsummande av garantitagarens aligganden.

Vidare medges ingen garanti fér skador som

a) uppkommit pa grund av att de service- eller underhallsarbeten som tillverkaren foreskriver eller rekommenderar for
fordonet under garantins giltighet, inte har utforts pa en av tillverkarens verkstéder eller genom tillverkarens service-
nat. | undantagsfall kan dock service- och reparationsarbeten dven utféras pé en garantitagares egen verkstad, om
detta redan avtalas vid garantistart och originalreservdelar anvands;

b) uppkommit pa grund av att skadan inte anméldes omedelbart och att motorfordonet inte utan dréjsmal [dmnades in
for reparation;

c) uppkommit pa grund av att tillverkarens anvisningar i fordonets instruktionsbok inte har foljts.

Garantins giltighetsomrade

Garantin géller for fordon som forsalts av TruckStore i ett av Europeiska unionens ldnder och som dven &r inregistrerade och
anvands i ett av Europeiska unionens ldnder. Om motorfordonet temporért befinner sig i ett land utanfér Europeiska unionen
men dock i kontinentala Europa (med undantag av Ryssland), géller garantin dven for det europeiska landet i fraga.

Garantins start och varaktighet

Garantin géller i 12 manader fr.o.m. fordonets fakturadatum.

Garantiomfattning, garantitagarens kostnadsdel vid byte av komponentgrupp

Garantianspraket omfattar avhjélpande av skador pé de fordonsdelar som i enlighet med § 2 punkt 1 ingér i garantin, baserat
pa reparationslésningar med ldgsta mojliga kostnad. Om kostnaderna for avhjalpande av skadorna Overstiger vardet pa re-
servdel som vanligtvis monteras vid en jamforbar skada, begrénsas garantianspréket till montering av sddan utbytesenhet,
inklusive kostnad fér demontering och montering. Eventuell andel av kostnaden som ska betalas av garantitagaren debiteras
direkt.

| garantin ingér inte

a) kostnader for test-, mat- och instéllningsarbeten, om inte dessa gors i samband med en skada som faller under bevil-
jad garanti

b) ersattning for foljdkostnader, sdvida dessa inte ingar i garantin i enlighet med § 1

c) kostnader for lufttransport

d) lagstadgad mervérdesskatt (moms). Garantitagaren tar upp momsen som anges pa fakturan fran verkstaden som ut-

fort reparation vid momsdeklaration hos ansvarig finansmyndighet (momsredovisningskonto)

Om garantireparation utférs samtidigt med andra reparationer och kontroller sa berdknas tiden for ersattningspliktiga repara-
tioner med hjalp av tillverkarens arbetstidsvarden.

Ett garantianspraks kostnadsomfattning fér en enskild reparation eller summan av alla reparationer, begransas till det vérde
motorfordonet hade det datum da garantin utférdades.
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§6

§7

§8

Garantin berattigar inte till ansprak pa héavning (dtergang av kopeavtalet), prisavdrag (sé@nkning av inkdpspriset) eller ska-
destand i stéllet for prestationer enligt kopeavtalet.

Forutsattningar for beviljande av garanti

Né&r en skada uppkommer skall garantitagaren utan drdjsmal, och alltid fére reparation, anméla denna till garantigivaren, vid
behov dven per telefon, och fa tillstdnd av denne innan reparationen pédbodrjas. Skadeanmaélan skall skickas till foljande
adress:

TruckStore Warranty Claims Center
c/o AutoProtect MBI Ltd
Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgien

Hotline till TruckStore Warranty Claims Center
Telefon: + 32 - (0)11 - 30 26 26
Fax: +32-(0)11-30 11 18

Om detta aliggande bryts av garantitagaren och dérigenom faststéllande av skadans bérjan resp. omfattning forsvaras, gar
garantigivaren fri fran kravet pa prestation. Skadan kan endast atgardas i en reparationsverkstad som &r auktoriserad for nyt-
tofordonstypen i fraga. Om verkstaden ligger i ett land inom Europeiska unionen férsdker garantigivaren att avrékna kostna-
derna for varje godkénd reparation direkt med verkstaden som utfér reparation.

Om den reparerande verkstaden avbojer direkt avrakning av reparationskostnaderna genom garantigivaren, maste garantita-
garen begéra att fa en kvitterad faktura och darefter betala denna. Garantitagaren méaste da utan dréjsmal skicka denna fak-
tura till garantigivaren och ange det godkdnnandenummer som inhdmtades fore start av reparationsarbetena. Garantigivaren
aterbetalar sedan efter intern kontroll de utldgg som faller inom garantiansvaret. Av fakturan maste utférda arbeten, kompo-
nentpriser och l6nekostnader med detaljerade arbetstidsriktlinjer framga.

Den reparerande verkstaden maste alltid stélla fakturan till garantitagaren. Vidare maste anvisningarna fran handlaggnings-
centret for TruckStore-garanti (i Hasselt/Belgien) foljas. Ett exempel pd handldggningsproceduren finns pa
www.truckstore.com /warranty.

En kopia pa fakturan for garantiarbetena maste skickas till handlaggningscentret for TruckStore-garanti. Adressen ar:

TruckStore Warranty Claims Center
c/o AutoProtect MBI Ltd
Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgien

Garantitagaren skall:

a) i handelse av skada pa begéran visa upp garanticertifikatet och serviceboken for fordonet. Om servicearbetena utfors
pa garantitagarens egen verkstad méste garantitagaren kunna uppvisa bevis pa detta;

b) underlata att vidta ndgra ingrepp pa vagmataren eller pa annat satt paverka denna;

c) anmala om det &r fel pd vdgmaétaren eller om den har bytts ut och ange aktuell matarstalining.

| garantifall kan garantitagaren &ven direkt ta kontakt med callcentret TruckStore Warranty Claims Center, c/o AutoProtect
MBI Ltd, Kiewitstraat 194, B-3500 Hasselt, Belgien. Callcentret ger information om narmaste lampliga verkstad resp. nér-
maste servicecenter. Alternativt kan garantitagaren transportera fordonet direkt till narmaste verkstad resp. ndrmaste servi-
cecenter. Transporten till verkstaden resp. till servicecentret och de kostnader som uppkommer dérigenom (végassistans) far
garantitagaren sjélv sta for. Garantin géller forst nédr fordonet befinner sig pa verkstaden resp. servicecentret.

Information om reklamationsratt
Lagstadgat aberopande av garantitagarens reklamationsratt berdrs inte.
Val av domstol, jurisdiktionsort

For alla nuvarande och framtida anspréak pa basis av affarsférbindelsen med néringsidkare i anledning av féreliggande Gve-
renskommelse inklusive vaxel- och checkfordringar, ar den ordinarie domstolen pa garantigivarens sate (MB FS CZ) ensam
behdrig. Samma jurisdiktionsort géller om garantitagaren inte har ndgon allman jurisdiktionsort i Tjeckien, om denne efter att
avtal ingatts mantalsskrivits pd annan ort eller flyttat sin normala vistelseort fran Tjeckien, eller om mantalsskrivningsort eller
normal vistelseort ej ar kand vid den tidpunkt da atal vécks. Tjeckisk rétt &r tillamplig.

Utgava (01.08.2010)
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