Garancialis kérelmek feldolgozasa
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1. példa

A javitas végrehajtasa megtortént és a
szamla kiallitasra kerult az tigyfél szamara
az anyagkdltségekrél- és bérkoltségekrél a

forgalmi adot beleértve

A belgiumi Hasseltben

ugyintéz6 kézpont 1 masolatot kap errél a
szamlarol a javitast végz6
szervizt6l/mihelytél

A javitas végrehajtasa megtortént és a
szamla kiallitasra kerllt az ligyfél szamara
az anyagkoltségekrol- és bérkoltségekrdl

A javitast végzd szerviz a szamlat a netto
(forgalmi adé nélkili) 6sszegrél allitja ki és
az exportszolgaltatdsként kerdl
levd garancia dekralalasra és erre a szamlan szerepl6

forgalmi ado6 azonositdval utal

A TruckStore Garancia tgyintéz6 kdzpont
masolatot kap errél a szamlardl a javitast
végzd szerviztél/mihelytdl

2. példa




A javitast végz0 szerviz szamara a kovetkez6 lépések figyelemben tartasat ajanljuk:

1 A garanciaszam (betlik/szamjegyek kombinacioja) meghatarozasa a TruckStore Garancia
dokumentaciojabél. Amennyiben ez nem all rendelkezésre, kérje meg a gépkocsi tulajdonosat
ezeknek az adatoknak a rendelkezésre bocsatasara. Ezek nélkiil az informacidk nélkiil nem
szabad elvégezni a javitast.

2 Gy6z86djon meg arrdl, hogy a gépkocsit eddig a gyarté elbirasainak megfelelén
karbantartottak és igy a garancialis szolgaltatasok engedélyezésének feltételei teljesilnek. Az
elvégzett szerviz igazolasara az egyetlen elégséges bizonyiték az olyan részletes szamla a
forgalmi add 6sszegének igazolasaval vagy azzal egyenértéki megfelel6 dokumentummal,
amelyen meg van adva a szerviz datuma és a kilométerora allasa. Ezek nélkul az adatok nélkiil
semmilyen garancialis kérelem sem kerul befogadasra.

3 Ha a tulajdonos jovahagyasat adta, a javitast végz6 szerviz 6sszes olyan koltségének
atvallalasara is, amelyek nem tartoznak a szerz6désben vallalt garancialis javitas korébe, akkor
allapitsak meg a meghibasodas pontos okat. Ehhez a gépkocsit a szukséges mértékben
szereljék szét, készitsenek listat a szUkséges alkatrészekrdl az anyagkdltségek és a
munkaiddkoltségek megadasaval, amelyek a gyarto javitasi id6 adatai alapjan kerulnek
meghatarozasra.

4 Annak megallapitasahoz, hogy a garancialis kérelem érvényes-e, vegyék fel a kapcsolatot a
TruckStore Garancia Ugyintéz6é Kdzponttal a kdvetkez6 telefonszamon/cimen:
Tel.: 0032 (0) 1130 2626 Fax: 0032 (0) 1130 1118
E-Mail: truckstoreclaims@autoprotect.net
Ekkor adjak meg
a) a garanciaszamot (betlk/szamjegyek kombinacioja)
b) a feljegyzett kilométerdra allast
c) a szerviz altal eddig megallapitottakat, amennyiben azok relevansak
d) részletes informacidkat a meghibasodasrél bezardlag annak okaval és a karokkal
e) az anyagok és a munkaid6 alapjan kalkulalt javitasi koltségeket.

A TruckStore Garancialis Ugyintézé Kdzpont fenntartja maganak a jogot, hogy a gépkocsin
fuggetlen személy altal ellenbrzést végeztessen és ennek az ellenbérzésnek az eredménye
alapjan meghatarozza az elfogadhat6 garancialis kérelemre kifizetend6 6sszeget.

Onok ezen kivil értesitést kapnak arrdl, hogy a kérelem teljes mértékben vagy részben
érvényes-e, €s a megallapodott 6sszegrél engedélyezési szamot kapnak.

A TruckStore Garancia Ugyintézé Kézpont elutasithatja a garancia engedélyezési szam
nélkiili garancialis kérelmeket. E nélkiil a szam nélkiil ne végezzen semmilyen javitast.

Kiadva a TruckStore megbizasabdl, kiadta: AutoProtect MBI Ltd
Cambridge House - Cambridge Road - Harlow - Essex - CM20 2EQ - Nagy-Britannia



Garancialis kérelmek feldolgozasa

5 Miutan megkaptak a javitas engedélyezését és a javitast ennek alapjan elvégezték, az
0sszes engedélyezett alkatrészt és munkaidékoltséget tartalmazé javitasi szamla masolatat,
valamint azzal egyutt az esetlegesen bekért szervizszamlakat a kovetkezé cimre kuldjék el:

TruckStore Warranty Claims Center

c/o AutoProtect

Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgium

Fax: 0032 (0) 113011 18
A szerviz szamla (eredeti) a garanciara jogosult nevére kerul kiallitasra, azzal a megjegyzéssel,
hogy a szamla netto értékét (engedélyezett érték) a TruckStore Garancia Ugyintézd Kdzpont
c/o, az Autoprotect cég fogja kiegyenliteni. A forgalmi ad6 6sszegét a garanciara jogosultnak
sajat maganak kell kozvetlenul kifizetni.

6 Fizettesse ki a tulajdonossal a TruckStore Garancia Ugyintéz6 Kozpont éltal engedélyezett
koltségek altal nem fedezett koltséget.

Amennyiben Onék betartjak az el6z6ekben ismertetett folyamatokat, akkor a garancialis
kérelmek rendszerint 30 napon beliil feldolgozasra keriilnek és az eléirasok be nem
tartasa miatti elutasitas veszélye minimalisra csokken.




Hasznos telefonszamok/kapcsolattartok cimei

TruckStore Garancia ugyintézd kozpont

= 0032 (0) 1130 2626 0032 (0) 1130 1118

(@ truckstoreclaims@autoprotect.net

LJ TruckStore Warranty Claims Center
c/o AutoProtect
Kiewitstraat 194
B-3500 Hasselt
Belgien

TruckStore Garancia tanacsaddkozpont

TruckStore Kozpont Németorszagban

= 0044 (0) 1279 457905 0044 (0) 1279 457910

(@ truckstoreenquiries@autoprotect.net

1 AutoProtect (MBI) Limited
Cambridge House
Cambridge Road
Harlow
Essex
CM20 2EQ
Nagy-Britannia

Az dsszes tobbi europai TruckStore Kozpont

@ 0032 (0) 1130 2626 0032 (0) 1130 1118

(@ truckstoreenquiries@autoprotect.net

L1 TruckStore Warranty Claims Center
c/o AutoProtect
Kiewitstraat 194
B-3500 Hasselt
Belgien




StOr e TruckStore Garancia

Used Trucks and Services by Mercedes-Benz

TruckStore Garancia igazolas

Garanciaszam- Registration number — Numéro de garantie — Garancia kezdete — Cover to commence — Date départ garantie —
Numero de garantia — Numero di garanzia Fecha comlenzo garantia — Data inizio garanzia

Gépjarmi azonosité szam — Chassis number — Numéro de Garancia vége — Cover to end — Date fin de garantie — Fecha fin
chéassie — Numero de chasis — Numero di Identificazione del garantia — Data fine garanzia

veicolo

Tipus — Modell — Type — Modelo — Modello TruckStore Kézpont

Megbizas szama — File number — Numéro de dossier — Numero Telefonszam — Phone number — Concessionnaria —

expediente — Numero di pratica Concesionario - Concessionario

Alairas — Signature — Signature — Firma - Firma

Keérjuk tgyeljen a kdvetkezbkre: )
A gyarto altal el6irt apolasi- és vevdszolgalati szolgaltatasok betartasa biztositja az On szamara, hogy optimalis
mértékl fedezetet biztosithasson a hasznalt gépkocsi garanciank.

A javitasokat csak az adott tipusu gépkocsi szerzédéses szervizében szabad elvégeztetni.
Keérjuk, hogy a szervizben adja at ezt az igazolast a karbantartas igazolasara szolgalé flizettel egyditt.

A javitas megkezdése el6tt minden esetben be kell szerezni a javitas engedélyezését a TruckStore
Garancia ligyintézé kozpontnal:

= 0032 (0) 1130 2626 0032 (0) 1130 1118

(@ truckstoreclaims@autoprotect.net

L TruckStore Warranty Claims Center
c/o AutoProtect
Kiewitstraat 194
B-3500 Hasselt
Belgien

Az engedélyezési szam nélkill semmilyen garancialis igény sem ismerheté el.
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