Vilkar for TruckStore Garanti

(skal bare brukes overfor naringsdrivende i forbindelse med handelsvirksomhet)
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§2

Garantiens innhold
Garantigiver er Mercedes-Benz Financial Service Ceska republika s.r.o. (MB FS CZ).

Garantigiveren har overlatt behandlingen av garantisaker til en tjenesteyter. Kontaktansvarlig for behandling av garantisaker
er selskapet AutoProtect MBI Ltd med felgende forretningsadresse:

TruckStore Warranty Claims Center
c/o AutoProtect MBI Ltd
Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgia

Garantien gjelder for kjgperen (heretter kalt "garantikunde") og for den bilen som er oppfert i kjgpekontrakten (heretter kalt
"bilen"), garantien dekker alt arbeid pa drivlinjen (bare trekkvogn / understell med fererhus) i henhold til § 2 punkt 1 basert
pa omfanget av bilprodusentens leveranse. Unntatt er alt servicearbeid, herunder filtre og drivremmer, slitedeler som brem-
ser, clutch samt hjul og dekk.

Utskifting av falgende deler dekkes av garantien bare i de tilfeller der delene skiftes i forbindelse med et garantikrav: tet-
ningsringer, pakninger, simmeringer, slanger og ror.

Det gis ikke garanti for:
a) deler som ikke er godkjent av den aktuelle bilprodusenten;

b) stoffer til bilens drift og hjelpestoffer, f.eks. drivstoff, kjemikalier, filterelementer, kjolevaeske og frostvaeske, hydrau-
likkolje, motorolje og andre oljer, smgrefett og andre smoremidler.

Garantiens innhold, unntak fra garantien

Garantien omfatter fglgende komponenter:

Komponentenhet Komponenter

Motor

Motorblokk: med bunnpanne, sylinderféringer, registerhus med tannhjul og permanent kraftut-
taksflens (ekskl. drivaksling og pabyggets komponenter), pakninger og tetningsrin-
ger

Topplokk: med ventilparti, ventilfgring, toppakning

Drivenhet: med veivaksel, veivaksellager, rade og lager, stempler med stempelringer og
stempelboltlager, torsjonsvibrasjonsdemper, svingskive med tannkrans

Ventilstyringsenhet: med kamaksel og tilherende lagre, kamakseldrev, ventillaftere, ventillafterstenger,
vippearmer og tilherende lagre, styringskjede med pinjong og kjedestrammer

Dieselinnspraytning: med innspraytningspumpe, regulator (LDA/MPA), innspraytningsjustering, drev for
dieselpumpe, stikkpumpe, drivstoff-forvarming, PLD (pumpe-ledning-dyse)

Smaresystem: med oljepumpe, oljekjaler, trykkventil

Turbolader : med innsugnings- og eksosslange inkludert klemmer og innfestinger

Trykkluftkompressor: med motor

Innsugnings-/ eksosmanifold

med skruer og gjengede innfestinger, eksosspjeld og tilhgrende lagre

Motorbrems: med turbobrems, sylinder for motorbremsspjeld inkludert stag, motorbremsspjeld,
sylinder for tomgangsturtall-anslag, sylinder for trykkluftregulering, modul for & sla
av motoren

Kjoling: med vannpumpe, kjglevaskeregulator, vifte

Motoroppheng: med innfestinger

Dynamo: med motor og regulator

Startmotor: med motor, viklinger, féringer

Servopumpe: med motor

Styring av fremdrift: Styreenheter og sensorer (PLD / motorstyring / EDC), uten elektriske ledninger

SCR - AdBlue inklusive: doseringsenhet, pumpemodul, innspraytningsdyse, AGR-ventil,
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( Selective Catalytic Reduction) kjolerenhet,

AGR - avgasstilbakefaring: trykkregulator, tilhgrende sensorer (f. eks. NOX-sensor og temperatursensor osv.).
eksklusive: Ad Blue tank og ledninger, partikkelfilter (DPF), forbindelser og
tilkoblinger, eller feil som falge av forurensninger i tilsetningsstoffet AdBlue

Mekanisk girkasse

Girkassehus: med girkassedeksel, pakninger og tetningsringer

Akslinger: med lagre, tannhjul, synkronisering, drivflens samt pakninger og tetningsringer

Splittgir: med hus, tannhjul, akslinger, synkronisering

Gruppegir: med hus, planethjulsett, lager, synkronisering

Giroverfaringssystem med girspak, giroverfaringsaksling, skiftefingre, skiftestenger,

i girkassen, splittgir og skiftegafler inkl. glidestykker, lasemekanismer

gruppegir:

Kraftuttak: med hus, tannhjul, akslinger og lagre, skiftehylse, skiftegaffel, glidestykker, pakn-
inger (men uten pabyggets komponenter)

Smaresystem: med oljepumper, oljekjgler

Hydraulisk retarder: med hus, turbohjul, lagre, pumpe, pakninger, tetningsringer, varmeveksler og mag-
netventil

Skifteenhet inkl. EPS med alle mekaniske, elektriske, elektroniske og

Telligent-system inkludert pneumatiske komponenter, inkl. motor-/clutch-

EAS (elektronisk hjelp for kjorestart - loftet boggiaksel): styring og sensorer, ekskl. elektriske ledninger ekskl. elektro-

motor-clutchstyringssystem

Automatisk girkasse
Momentomformer: med hus, pumper og turbinhjul, lagre

Girkassehus: med hus, tannhjul, akslinger, clutchsystemer, lagre, pumper, skiftehus, bunnpanne,
drivflens, pakninger og tetningsringer

Drivaksler (uten boggilgaft)

Akselhus: med differensialdrev og pinjong inkl. lagre, differensialhus med tannhjul og akslin-
ger, differensialsperre med skiftegaffel og pneumatikksylindre, drivakslinger,
opplagring av gjennomgdende aksling, drivflenser, oljepumpe, pakninger og tet-

ningsringer
Utvendig planetgir: med hus, planethjul-sett, lagre, deksel
Senterdifferensial: med hus, differensiallager
Akslinger
Mellomakslinger: med vibrasjonsdemper, mellomlager og tilhgrende oppheng
Telma-brems: komplett som levert fra fabrikk, inkl. styringskomponenter

Hvis en komponent med garanti slutter & fungere i den avtalte garantitiden uten ekstern eller fremmed pavirkning slik at den
ma repareres, har garantikunden krav pa reparasjon av den skaden som er omfattet av garantien, i det omfang som er fast-
satt i disse vilkarene.

Det gis ingen garanti for skader:
a) som skyldes uhell, dvs. en hendelse som skjer pad grunn av direkte mekanisk pavirkning utenfra;

b) forsettlige eller overlagte handlinger, ulovlig fierning, herunder spesielt tyveri, uautorisert bruk, ran og underslag, ska-
der som skyldes direkte pavirkning av storm, hagl, lyn, jordskjelv eller oversvemmelse, samt skader som skyldes
brann eller eksplosjon;

c) som skyldes krigshendelser uansett art, borgerkrig, uroligheter, streik, lockout, beslagleggelse eller andre inngrep fra
offentlige myndigheter, eller kjernekraft;

d) som tredjepart svarer for, eller ma svare for, som produsent, leverander eller selger pa grunnlag av en reparasjon-
sordre eller en annen form for mangelansvar eller garantiavtale.

Det gis ingen garanti for skader:

a) som oppstar i forbindelse med deltakelse i arrangementer som méa anses som bilrace, rally e.l., og tilhgrende tren-
ingskjering;
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§3

§4

§5

b) som oppstar fordi bilen har blitt eller blir utsatt for heyere aksellast og/eller hayere tilhengervekt enn det produsen-
ten har fastsatt som maksimum, som overskrider den tillatte aksellasten og/eller tilhengervekten som produsenten
har fastsatt som maksimum;

c) som skyldes bruk av smgremidler, drivstoff, motorolje, kjglevaeske o.l. som er uegnet til formalet, for lavt oljeniva eller
overoppheting;

d) som skyldes modifisering av motorkjeretoyets opprinnelige konstruksjon (f.eks. tuning) eller montering av deler fra
andre produsenter eller tilbeher som ikke er godkjent av produsenten;

e) som skyldes bruk av en bil som apenbart ma repareres, med mindre det kan dokumenteres at skaden ikke har sam-
menheng med reparasjonsbehovet eller at bilen pa skadetidspunktet var blitt reparert midlertidig med samtykke fra
utleverende bedrift;

og i den grad de skader som er nevnt i § 2 punkt 4 a - e) skyldes uaktsom eller forsettlig mislighold av forpliktelser pa garan-
tikundens side.

. Videre gis det ingen garanti for skader:

a) som er oppstatt fordi service- og vedlikeholdsarbeid i garantitiden for bilen ikke ble gjennomfart etter de pabud og
anbefalinger som produsenten har gitt, og/eller ikke hos en forhandler eller et serviceverksted i produsentens
forhandler- og servicenett. | unntakstilfeller kan service- og vedlikeholdsarbeid allikevel bli utfert ved garantikundens
eget verksted hvis dette ble avtalt ved inngdelse av garantiavtalen og det brukes originaldeler;

b) som er oppstatt fordi skaden ikke omgaende ble varslet og motorkjeretoyet ikke straks ble satt inn til reparasjon;
c) som er oppstétt fordi opplysninger om bruken av motorkjereteyet gitt av produsenten i instruksjonsboken ikke ble
fulgt.

Garantiens gyldighetsomrade

Garantien gjelder for biler som selges av TruckStore i et EU-land og som ogsa er registrert og brukes i et EU-land. Hvis mo-
torkjeretoyet midlertidig befinner seg i et land utenfor EU-omradet, men pa det europeiske kontinentet (med unntak av Russ-
land), gjelder garantien ogsa i det aktuelle landet pa det europeiske kontinentet.

Garantiens begynnelse og varighet
Garantien gjelder i 12 maneder regnet fra fakturadatoen (dato pa fakturaen for bilen).
Garantiens omfang, deling av kostnader med garantikunden (egenandel) ved bytte av komponentgruppe

Garantikravet omfatter utbedring av skader pa de deler av bilen som i henhold til § 2 punkt 1 er omfattet av garantien, basert
pa reparasjonslgsninger som gir den laveste kostnaden. Hvis kostnadene for utbedring av skaden overstiger verdien av en re-
servedel som vanligvis monteres ved tilsvarende skade, er garantikravet begrenset til montering av en slik byttekomponent,
inkludert kostnadene for ut- og innmontering. Den delen av kostnadene som skal dekkes av garantikunden (egenandel), fak-
tureres direkte.

Garantien omfatter ikke:

a) kostnadene for provings-, malings- og justeringsarbeid, med mindre dette arbeidet er ngdvendig i forbindelse med en
skade som dekkes av garantien;

b) erstatning for folgekostnader nér disse ikke inngér i garantien i henhold til § 1;

c) kostnadene for flyfrakt.

d) den lovbestemte merverdiavgiften (mva). Garantikunden tar merverdiavgiften (mva) som er spesifisert pa reparasjons-

verkstedets faktura, med i momsoppgaven som sendes til avgiftsmyndighetene (post i momsregnskapet).

Hvis det sammen med garantireparasjoner foretas andre reparasjoner og service, beregnes tiden for de reparasjoner som
skal erstattes, basert pa tidsenheter fastsatt av produsenten.

Omfanget av kostnadene for en enkelt garantireparasjon eller summen av alle reparasjoner er begrenset til den verdi som
motorvognen hadde da garantien ble utstedt.

Garantien gir ikke grunnlag for noe krav om heving (annullering av kjepekontrakten), prisavslag (reduksjon av salgsprisen) og
erstatning istedenfor oppfyllelse av kjgpekontrakten.
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§7

§8

Forutsetninger for garantiytelser

Hvis det oppstar en skade, skal garantikunden alltid varsle garantigiveren om skaden uten ugrunnet opphold og fer reparas-
jon foretas, om ngdvendig per telefon, og innhente godkjenning fer reparasjon pabegynnes. Meldinger skal sendes til fal-
gende adresse:

TruckStore Warranty Claims Center
c/o AutoProtect MBI Ltd
Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgia

Servicetelefon til TruckStore Warranty Claims Center
Telefon: + 32 - (0)11 - 30 26 26
Faks + 32 - (0)11-30 11 18

Hvis garantikunden ikke overholder denne forpliktelsen og dette misligholdet gjar det vanskelig & fastsla skadetidspunktet el-
ler skadeomfanget, har garantigiveren ingen forpliktelse til & oppfylle sin del av avtalen. Skaden skal bare utbedres ved et re-
parasjonsverksted som er godkjent for den aktuelle typen nyttekjoretoy. Hvis verkstedet er lokalisert i et EU-medlemsland, vil
garantigiveren forsgke a gjere opp for alle godkjente reparasjoner direkte med det verkstedet som foretar reparasjonene.

Dersom verkstedet som utfarer en reparasjon, ikke aksepterer & motta oppgjer for reparasjonen direkte fra garantigiveren,
ma garantikunden be om en originalfaktura og i ferste omgang betale denne selv. Nar garantikunden har mottatt fakturaen,
skal han omgaende sende den til garantigiveren og samtidig oppgi det aktuelle godkjenningsnummeret som han fikk far repa-
rasjonsarbeidet ble padbegynt; garantigiveren vil s& g& gjennom fakturaen og erstatter de utleggene som faller inn under ga-
rantien. Fglgende ma veere spesifisert i fakturaen: utfert arbeid, delepriser og lennskostnader med arbeidstidsenheter.

Reparasjonsverkstedet ma alltid utstede fakturaen for reparasjonen til garantikunden. Dessuten ma anvisningene fra saksbe-
handlingssenteret for TruckStore Garanti (i Hasselt/Belgia) falges. Et eksempel for prosedyren i en garantisak finnes pa

“www.truckstore.com /warranty“.

En kopi av fakturaen for garantiarbeid mé sendes til saksbehandlingssenteret for TruckStore Garanti. Adressen er:

TruckStore Warranty Claims Center
c/o AutoProtect MBI Ltd
Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgia

Garantikunden skal:

a) etter anmodning legge frem motorkjoretayets garantisertifikat og servicehefte nar det er oppstatt en skade. Dersom
servicearbeidet ble utfgrt ved garantikundens eget verksted, ma garantikunden dokumentere dette pa tilsvarende
mate;

b) ikke foreta inngrep pa kilometertelleren eller manipulere den pa annen mate;

c) varsle om feil med eller bytte av kilometertelleren og oppgi kilometerstanden.

Hvis det oppstar en skade som kommer inn under garantien, kan garantikunden ogsa ta direkte kontakt med kundesenteret
til TruckStore Warranty Claims Center, c/o AutoProtect MBI Ltd, Kiewitstraat 194, B-3500 Hasselt, Belgia. Kundesenteret vil
opplyse om hvor naermeste verksted eller naermeste servicesenter for reparasjon av den aktuelle skaden befinner seg. Alter-
nativt kan garantikunden transportere bilen ogsa direkte til nzermeste verksted eller naermeste servicesenter. Transporten til
verkstedet eller servicesenteret og kostnadene i forbindelse med dette (On Road Service) ma dekkes av garantikunden, dvs.
garantien begynner & gjelde nar bilen er kommet til verkstedet eller servicesenteret.

Opplysninger om krav i forbindelse med garantiansvar
Garantikundens lovfestede krav i forbindelse med garantiansvar pévirkes ikke av dette.
Lovvalg, verneting

For alle navaerende og fremtidige krav i forretningsforholdet mellom nzeringsdrivende, i forbindelse med denne avtalen inklu-
dert krav knyttet til veksler og/eller sjekker, er det utelukkende den alminnelige domstolen ved garantigiverens forret-
ningssted (MB FS CZ) som har stedlig og saklig kompetanse (verneting). Den samme vernetingsbestemmelsen gjelder hvis
garantikunden ikke har alminnelig verneting i Den tsjekkiske republikk, hvis garantikunden flytter bosted eller alminnelige
oppholdssted fra Den tsjekkiske republikk til et annet land etter at avtalen ble inngétt, eller hvis garantikundens bosted eller
alminnelige oppholdssted ikke er kjent nar stevning tas ut. For disse vilkarene gjelder tsjekkisk rett.

(oppdatert pr. 01.08.2010)
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